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Tecnologia Social (TS) € atualmente
definida como um conjunto
de técnicas e metodologias

transformadoras, desenvolvidas e/

ou aplicadas em interacao com a
populacdo e apropriadas por ela, que
representam solu¢fes para a inclusao
social e melhoria das condicdes de
vida. As tecnologias sociais podem ser
reaplicadas em diversas localidades,
respeitando as diferencas culturais.

E um conceito inovador de
desenvolvimento, pois considera

a participacdo coletiva desde

0 processo de organizacao,
desenvolvimento, implementacdo e
disseminacao.

A Fundacdo Banco do Brasil, ao longo
de seus 30 anos, prioriza em sua
atuagdo a conquista de autonomia por
aqueles brasileiros que mais precisam.
Nosso objetivo maior é promover

a sustentabilidade econdmica e
ambiental, respeitando a vocagdo e os
saberes |ocais.

Reconhecemos as tecnologias sociais
desenvolvidas em interacdo com as
comunidades como ferramentas para o
desenvolvimento sustentavel e para a
promocao da inclusdo socioprodutiva.
Elas estdo focadas na resolucdo

de problemas como de educacao,
preservacao do meio ambiente,
geracao de renda, manutencdo de
recursos hidricos, entre outros.

Essas ferramentas precisam ser
apropriadas pela comunidade, gerando
transformacao social.

Para captar as diversas tecnologias
sociais desenvolvidas no Brasil, desde
2001, realizamos a cada dois anos

0 Prémio Fundac¢do Banco do Brasil
de Tecnologia Social. O Prémio é um
instrumento de identificacdo, selecdo,
certificacdo, promocdo e fomento de
tecnologias sociais que apresentem
respostas efetivas para diferentes
demandas sociais.

Quando certificada por meio do
Prémio, aquela iniciativa recebe o selo
de Certificacdo de Tecnologia Social,
uma forma de demonstrar que a agao
desenvolvida conseguiu promover
resultados relevantes na comunidade
onde estd inserida e que pode ser
reaplicada em outros territérios por
outras entidades.

Como forma de incentivo a reaplicacao
dessas iniciativas, a Fundagdo Banco

do Brasil fomenta a producao de
manuais de tecnologias sociais, com
informacdes detalhadas e guias
“passo-a-passo” para que cada vez
mais pessoas que estejam enfrentando
problemas sociais semelhantes possam
iniciar a transformacdo social de

suas comunidades com base nessas
experiéncias de sucesso. O objetivo

é, entdo, promover em larga escala o
desenvolvimento local sustentavel

por meio da reaplicacdo de

tecnologias sociais.

Este material faz parte disso.
Construido em parceria com o
Instituto Alianca fica disponivel no
Banco de Tecnologias Sociais, base
de dados on-line acessivel pelo site
www.tecnologiasocial.fbb.org.br/
tecnologiasocial e pelo aplicativo de
celular “BTS FBB".

Lembrando que, de acordo com o
proéprio conceito, a tecnologia social
ndo se esgota aqui. A adaptacdo de
modelos e processos que melhor se
adequem a realidade local onde a
tecnologia social sera implementada
faz parte da construcdo de uma solucao
mais efetiva.

Vocé, gestor publico, movimento
social, lider comunitario e cidaddo: seja
também um agente de transformacao
social da sua comunidade. Vamos
juntos, construir um Brasil melhor.

Boa leitura!



http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-tecnologias-sociais/pesquisar-tecnologias/detalhar-tecnologia-259.htm
http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/banco-de-tecnologias-sociais/pesquisar-tecnologias/detalhar-tecnologia-259.htm

O Instituto Alianca (IA), associacdo

sem fins lucrativos, qualificada como
uma Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP), criado
em Janeiro 2002, tem construido ao
longo de sua trajetéria, um trabalho
voltado ao desenvolvimento e
aperfeicoamento de metodologias e
produtos educacionais, disseminando
um modelo de gestdo social focado em
resultados como forma de contribuir
com politicas publicas dirigidas a
criancgas, adolescentes, jovens, adultos,
mulheres, agricultores, artesdos, etc.,
além de suas familias.

@

Tecnologia Social
ERTIFICADO PELA
FUND(;(;AO BANCO DO BRASIL

O Projeto de Inclusdo Comunitdria

- PIC integra o conjunto de acdes

do Instituto Alianca voltadas para a
insercao socioprodutiva, buscando
apoiar as mulheres na estruturacao
de empreendimentos geradores

de renda, por meio da producao e
comercializacdo de bens e servicos. O
Projeto foi desenvolvido no periodo
entre 2011 e 2015, com o apoio
financeiro da Chevron Brasil, no
Municipio de Itapemirim/ES e tem
como objetivo a geracdo de renda
para mulheres maiores de 18 anos,
através da criacdo e desenvolvimento

de empreendimentos inspirados nos
principios da economia solidaria.

No ano de 2015, o Instituto Alianga
com o Adolescente participou do 8°
Prémio Fundag¢do Banco do Brasil de
Tecnologias Sociais, quando teve essa
Tecnologia Social Metodologia do Pic
(Projeto de Inclusao Comunitaria)
certificada e, a partir de entdo, passou
a compor o Banco de Tecnologias
Sociais da Fundag¢do Banco do Brasil
link: http://tecnologiasocial.fbb.org.br/
tecnologiasocial/principal.htm .

Cada passo dado para a construcdo da
metodologia do PIC foi resultado de
um caminho trilhado juntamente com
mais de 170 mulheres que vivenciaram
diferentes experiéncias nos cinco anos
(considerando 2011, 2012, 2013, 2014
e 2015) de intenso trabalho. Nem todas
elas passaram a integrar efetivamente
0s grupos produtivos, mas cada uma
delas deixou sua marca e contribuiu
para escrever a histéria desse projeto.

Intercambio entre os grupos produtivos
da Bahia e Espirito Santo.
Fonte: Instituto Alianca
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PREMISSAS E
PRESSUPOSTOS
TEGRICOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO DE INCLUSAG
COMUNITARIA

As premissas basicas que orientam a
metodologia do trabalho se definem
pelo foco no desenvolvimento das
participantes dos grupos produtivos
como parceiras e coautoras de
todas as acgoes.

Pressupostos Teéricos

O desenvolvimento de um projeto
inspirado nos principios da economia
solidaria, deve estar respaldado em
pressupostos tedricos que oportunizem
a reflexdo e o didlogo permanente com
questBes como a participagdo popular,
a educacao libertadora, a autogestao,
o empreendedorismo, dentre outros.
Mais do que conceitos, estes pontos

se configuram como pilares de um
exercicio reflexivo indispensavel

Grupo Produtivo Moda Bom Sera.
Fonte: Instituto Alianca

para a execucdo de um projeto que é
“construido no seu proéprio fazer”.

e Trabalho

Os objetivos assinalados pelo
Projeto de Inclusdo Comunitaria
vao ao encontro das atuais politicas
afirmativas para insercdo e
visibilidade de mulheres no
sistema produtivo que, apesar

de ndo se constituirem como

um trabalho formal, estdo em
alinhamento com os principios do
trabalho decente. Apresentando

a comunidade novos conceitos,
costumes e praticas, o PIC propde
uma nova estrutura de producao
introduzindo modelos de gestao e
organiza¢ao baseados na economia
solidaria e na autogestao.

Grupo Produtivo

Os grupos produtivos podem
representar uma real possibilidade
de insercdo social de uma grande
parcela da populagdo que esta

em situacdo de precariedade e
invisibilidade produtiva.

Os grupos produtivos ocupam

um espaco importante na
emancipacdo econdmica das
populacGes, ja que ndo reproduzem
integralmente os desafios

do sistema no qual estamos
inseridos, como a competi¢do, o
individualismo e a exploracao.

Intercambio entre os grupos.produtivos
da Bahia e Espirito Santo.
Fonte: Instituto Alianca




PREMISSAS E
PRESSUPOSTOS
TEGRICOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO DE INCLUSAC
COMUNITARIA

Economia Solidaria

A Economia Solidaria pode

ser definida como o conjunto

de atividades de producdo,
distribuicao, consumo e crédito
para geracdo de trabalho e renda,
fundamentada no trabalho coletivo,
na autogestdo, na cooperacdo

e nas inimeras formas de
compartilhamento, buscando
estimular o capital social e o
cuidado com o meio ambiente.

As praticas adotadas na
Economia Solidaria valorizam o
desenvolvimento humano e das
comunidades, a justica social, a
igualdade de género, raca, etnia

Visita técnica ao grupo PW Brasil - Colatina
Fonte: Instituto Alianca

e 0 acesso a informacdo e ao
conhecimento para todos/as.

Os valores centrais da Economia
Solidéaria sdo o trabalho, o saber e a
criatividade humana. Os meios de
producdo dos empreendimentos

e 0s bens e/ou servicos neles
produzidos sdo controlados,
geridos e de propriedade coletiva
dos seus integrantes.

Associativismo e Cooperativismo

O associativismo é uma forma

de organizagao que promove
constante integracao interna e que
tem como objetivo

conseguir beneficios comuns
através de acdes coletivas.

A cooperativa é, por exceléncia,
o tipo ideal de empreendimento
solidario, voltado a inclusdo
dos/das trabalhadores/as
tradicionalmente excluidos

pela economia dominante,
como mulheres, jovens,
afrodescendentes, agricultores/as e
seus familiares, unidos no
desafio de por em pratica uma
gestdo participativa numa
organiza¢do de produtores que
praticam a autogestdo: com
igualdade de direitos de todos
0s membros e com propriedade
comum do capital, numa
distribuicdo mais igualitaria.

UNICOST Confecgoes.
Fonte: Instituto Alianca




PREMISSAS E

PRESSUPOSTOS -

TEGRICOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO DE INCLUSAG

COMUNITARIA

Sustentabilidade

A sustentabilidade ou
desenvolvimento sustentavel

é definido na literatura como a
utilizagao das necessidades basicas
de uma sociedade no presente:
comida, agua, trabalho, remédio,
etc., sem que seja comprometido
seu usufruto nas geragdes futuras.
Mas a sustentabilidade ndo esta
restrita ao aspecto ambiental. E
indispensavel que seja assegurado
o respeito a vida humana, as
condic¢des de vida em sociedade e o
estabelecimento de uma economia
pautada no desenvolvimento,
equidade social e valores éticos.

Grupo Unicost.
Fonte: Instituto Alianca

h

Empreendedorismo

Empreender um negdcio é tarefa
complexa, que exige ndo apenas
criatividade, mas também ousadia
e perseveranca. Essa tarefa torna-
se ainda mais desafiadora quando
se pensa em um empreendimento
solidario. O empreendedorismo de
carater social tem como finalidade
a promocdo e desenvolvimento
socioecondmico de uma regido.
Trata-se entdo da inclusdo de
pessoas sem renda e/ou que
estejam fora do mercado

formal de trabalho no processo
criativo e produtivo.

Género

A Tecnologia Social Metodologia do
Projeto de Inclusdo Comunitaria
reforca a inclusao socioprodutiva
das mulheres. Essa opgao foi
escolhida em func¢do da posicao
qgue a mulher ocupa na sociedade.
Embora sua participagdo no
mercado de trabalho tenha se
consolidado nas ultimas décadas,
elas continuam menos presentes
do que os homens.

CINEMA - PROJETO.
Fonte: Instituto Alianca




PREMISSAS E
PRESSUPOSTOS
TEGRICOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO DE INCLUSAC
COMUNITARIA

Cultura

O processo de mobilizagdo de
grupos produtivos parte do
reconhecimento dos saberes e
fazeres de uma dada comunidade,
do respeito aos vinculos e tradicdes
culturais e da capacidade de

ler e interpretar o contexto e

os elementos territoriais que

o definem. O diagnostico da
comunidade, nos seus aspectos
culturais, sociais e educacionais,

é seguramente um dos passos
mais importantes do inicio do
Projeto de Inclusdo Comunitaria.
Reconhecer os tragos e

movimentos daquela comunidade
respaldara a sequéncia das a¢des
e dard ao projeto a legitimidade
necessaria para propor inovagdes
e alternativas para a comunidade
com a qual se esta trabalhando.

Para a realizacdo plena das a¢des

do Projeto, além da mobilizagdo e
identificacdao de profissionais com perfil
de entrada compativel com o elencado
anteriormente, o PIC deve oferecer
acoes de formacgdo para essa equipe,
num esforco de alinhamento conceitual
e reflexdo conjunta acerca dos
pressupostos que embasam as suas
iniciativas. E fundamental que o projeto

assuma a sua esséncia educacional em
todas as suas esferas, o que inclui os
profissionais mobilizados para atuarem
nas acdes diretas junto aos grupos
produtivos. O programa de capacitacao
da equipe proposto esta estruturado
em dois momentos: i) capacitacao
inicial, que deve ocorrer imediatamente
apés a contratacao do profissional; e

i) capacitac®es continuadas, realizadas
ao longo do ano, de acordo com o
planejamento dos trabalhos do projeto
e através de encontros presenciais

e reunides a distancia, utilizando
tecnologias como a do Skype,

Gtalk ou Whatsapp.

Intercambio entre os grupos produtivos
da Bahia e Espirito Santo.
Fonte: Instituto Alianca




HAPAS DO O tempo minimo para desenvolvimento de apresentadas sequencialmente

do ciclo completo da metodologia para melhor esclarecimento e
DESENVOLVIMENTO DA - ¢daordem de 3 (trés) anos. Apos compreens&o, podem ocorrer de forma
esse periodo, todos os grupos simultanea ou necessitar de um maior
METODOLOG"A deverdo estar atuando de forma aprofundamento das suas acdes,
autdbnoma, e sendo avaliados como demandando um regresso ou reforco
independentes. E importante esclarecer das suas atividades prioritarias.

que algumas dessas etapas, apesar

Tele sala aprender e empreender.
Fonte: Instituto Alianca
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IDENTIFICACACG

DO MUNICIPIO

A primeira e fundamental etapa

para o sucesso da implementagdo

da metodologia do PIC consiste na
identificacdo precisa do municipio com
perfil adequado para a realizagcdo das
acoes do Projeto. Esta identificacao
pode acontecer de diferentes maneiras
(indicacao de parceiros, realizagdo de
pesquisa diagnostica, conhecimento
da regido a partir de outros projetos

realizados etc.). Contudo, a decisdo
final acerca do local deve ser pautada
prioritariamente nos seguintes critérios
de elegibilidade:

*  Ser um municipio de baixo
dinamismo econémico;

« ldentificacdo de saberes e fazeres
locais que oportunizem a criacdo
de grupos produtivos;

+ Poucas oportunidades de
trabalho formal.

«  Além desses critérios claramente
observaveis, a Prefeitura local deve
demonstrar um genuino interesse
em apoiar as a¢des do Projeto.

Grupo Produtivo Moda Bom Sera.
Fonte: Instituto Alianca




CONTATOCOM A
PREFEITURA LOCAL

No processo inicial de mobilizacdo do
municipio, é fundamental a efetiva
parceria com a Prefeitura Municipal

e com a(s) Secretaria(s) indicada(s)
para suporte as acdes iniciais do
Projeto. Esta parceria pode ser
traduzida através de a¢des como:
apresentacdo do projeto a institui¢oes,
associacOes locais e outros 6rgdos de
classe, identificacdo de espacos para
implantagdo do escritério local do

projeto e identificacdo de profissionais
e instituicdes que possam realizar
acodes do programa formativo.

Neste primeiro momento, a Prefeitura
devera também indicar grupos
produtivos existentes, liderancas
comunitarias, agentes de mobilizag¢do
local e outros atores que considere
relevantes para realizacdo de a¢des de
mobiliza¢do e parceria.

Para formalizacdo dessa parceria,
recomenda-se a celebracdao imediata
de um Acordo de Cooperacdo Técnica,
instrumento onde serdo explicitados os
compromissos de cada uma das partes
para o sucesso das agdes locais do PIC.

Lancamento do Selo Socioambiental
do Municipio de Itapemirim.
Fonte: Instituto Alianca




MOBILIZACACG

DOS GRUPOS
INDICADOS PELA
PREFEITURA

A terceira etapa prevista pela
metodologia do Projeto de Inclusdao
Comunitaria inicia as agdes de
mobiliza¢do local dos grupos
produtivos existentes - formalizados
ou ndo, bem como de pessoas da
comunidade como um todo, que
estejam contempladas por perfil

de entrada proposto pelo Projeto,
conforme a seguir:

*  Maiores de 18 anos;

« Disponibilidade minima de tempo
para participacdao no Projeto,

inicialmente de 08 (oito)
horas semanais;

Ndo ser contratada em regime CLT;

Ter efetivo desejo de atuar em
empreendimentos coletivos de
geracdo de renda.

Caso ja exista um grupo produtivo
previamente formado e que
deseje se inserir no projeto, é
fundamental que sejam
observados os seguintes critérios
de elegibilidade:

* Serum grupo
produtivo comunitario;

+  Ter no minimo 6 (seis) integrantes;

* Estar localizado em uma
comunidade de baixa renda;

+ Integrantes com renda familiar de
até R$ 1.000,00 (um mil reais).

A mobilizacao desses grupos e pessoas
podera ser feita através de acbes como
reunides, palestras, oficinas, visitas

a associag¢des, grupos produtivos,
entrevistas individuais, dentre outras.

Seminério de Politicas Publicas para Mulheres.
Fonte: Instituto Alianca
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ACEITACAC DOS

GRUPOS PESSOAS
EM PARTICIPAR
DO PROJETO

Nesta etapa, as pessoas mobilizadas
(individualmente ou ja pertencentes a
um grupo produtivo existente) deverdo
aceitar formalmente a participacao

nas acdes do projeto. Essa etapa é
realizada através do preenchimento
dos seguintes instrumentos:

+  Formulario de Cadastro Inicial do
Participante, tanto para as pessoas
mobilizadas individualmente, como
para as que ja participam de algum
grupo produtivo;

+ Termo de Aceitacdo do Participante
> Cadastro dos Grupos Produtivos;

« Termo de Adesao do Grupo
Produtivo, para os grupos
produtivos ja existentes.

Apesar de inicialmente parecer

que essa etapa tem um cunho
exclusivamente burocratico, o aceite
através do preenchimento e assinatura
destes instrumentos é um elemento
fundamental na metodologia do

projeto, pois € identificado como

uma espécie de rito de iniciacdo e de
inclusdo em um grupo de trabalho.
Esse carater de importancia deve ser
reforcado pelos integrantes da equipe
local no momento do preenchimento,
ainda que a opg¢do por desistir da
participacao esteja aberta durante
todo o projeto.

Grupo Cia do Salgado.
Fonte: Instituto Alianca




DIAGNOSTICO
LOCAL

Nesta etapa sdo levantadas
informacdes de ordem social,
econdmica e motivacional referentes
ao contexto local que podem
influenciar a curto, médio e longo
prazo na formacdo, desenvolvimento
e viabilidade dos grupos produtivos.
A etapa de diagnostico envolve duas
sub-etapas:

1.

Diagnéstico de Mercado

A equipe técnica do Projeto
buscara informacdes
socioecondmicas da regido onde

o Projeto sera executado. Devem
ser buscados dados estatisticos

e pesquisas referenciais do

ponto de vista socioecondémico
que respaldem as acdes de
mobiliza¢do dos grupos produtivos
e definicdo de estratégias para
identificacdo das areas de atuacéo,
comercializagcdo de produtos, redes

Levantamento de informagoes.
Fonte: Instituto Alianca

de comércio solidario, articulacdes
locais para assisténcia técnica e
acOes de capacitagdo dos grupos
produtivos, dentre outros.

Identificacdo dos desejos, sonhos
e motivacoes do publico a ser
mobilizado

Um dos pilares do Projeto

de Inclusdo Comunitaria é a
metodologia participativa. Diante
dessa premissa, é indispensavel
que os desejos, sonhos e
motiva¢des das pessoas que
abracam a ideia do projeto sejam
ndo apenas identificados, mas
fundamentalmente respeitados e
atuem como elemento propulsor
das a¢des a serem desenvolvidas.
Para isso, o Projeto deve realizar
uma pesquisa diagnéstica voltada
para a identificacdo dos desejos,

motivacBes e saberes prévios
das participantes.

Para o caso especifico de coleta de
dados através de fontes primarias
(entrevistas), o projeto prevé a
aplicacao de instrumentos voltados
para 3 (trés) publicos distintos:

+  Empresarios
+ Liderancas locais
«  Poder publico

E a partir do resultado dessas duas
sub-etapas que o Projeto tera
condic®es de definir com maior
seguranca quais os “produtos” que
terdo maior viabilidade de sucesso

na regido. Essa informacao é de
significativa importancia para a
definicdo das estratégias de
producao e comercializacdo por parte
dos grupos produtivos.

Diagnéstico de mercado.
Fonte: Instituto Alianca




ESTRUTURACAC
DOS GRUPOS
PRODUTIVOS

Nesse momento do Projeto, os grupos
produtivos comecam a ser formados
ou fortalecidos. Nessa etapa devera
ser aplicado o Diagnéstico dos
Indicadores do Nivel dos Grupos para
que seja feita a avaliacdo do estagio de
desenvolvimento, classificando-o em:

NIVEL INICIANTE

> Rotatividade com entradas e saidas
de pessoas constantemente.

> Nao existe nenhum catalogo ou
portfolio de produtos/servicos.

> Apresentam muita dificuldade no
processo de aprendizagem do grupo.

> |nexisténcia de clima afetivo entre
as participantes.

> Nao ha planejamento nem
estratégias de acdo.

> Nao ha compartilhamento na
tomada de decisdes.

> Cada membro trabalha menos de
06 (seis) horas por semana.

> Nao existe uma divisao clara de
funcdes e organiza¢do do trabalho.

> O grupo nao possui metas definidas
para serem alcangadas nem um
prazo de entrega preestabelecido.

> As participantes ndo tem local
proprio de produgao.

> N&o existe nenhum uniforme
padrdo para o grupo.

> Ndo existe Plano de Negécios.

> Ndo existem regras de
funcionamento nem regimento
interno.

> Ndao existe controle financeiro.

>Menos de 1 ano de existéncia.

> Faturamento de R$ 0 a R$ 499
mensais.

Iniciante, Intermediario,
Avancado e Independente.

E nesta etapa também que sera
elaborado o Plano de Negocios do
grupo produtivo. Para a correta
elaboracao do Plano de Negocios sera

prevista uma oficina para auxiliar as
participantes na elabora¢do do mesmo.

Sado caracteristicas observaveis no
Diagnostico dos Grupos:

NIVEL INTERMEDIARIO

> Nucleo permanente de
participantes, mas ainda ocorrem
entradas e saidas de pessoas, com
frequéncia.

> Existe uma lista de produtos/
servicos porém ndo esta formatado
como catalogo ou portfélio.

> Existe algum nivel de dificuldade no
processo de aprendizagem em grupo.

> Clima afetivo circula entre algumas
participantes.

> Existe um uniforme, porém néo
é reconhecida sua importancia e
somente é usado por algumas das
integrantes.

> As participantes identificam a
necessidade de planejar suas a¢des.

> Existe um Plano de Negbcios
incompleto ou em construcdo,

> Ha pouco compartilhamento na
tomada de decisdes.

e 0 grupo ndo o entende nem o
utiliza.

> Cada membro trabalha menos
de 12 (doze) horas por semana, em
média.

> Existem regras de funcionamento
insuficientes ou em construcao, o
grupo ndo entende as mesmas nem
as utiliza.

> Existe uma divisdo de fun¢des e
organizacdo do trabalho, mas existem
algumas areas (compras, producao,
vendas, financeiro) deficitarias, sem
responsaveis.

> Ndo existe controle financeiro,
porém se reconhece a importancia do
mesmo.

> Grupo com 1 (um) ano ou mais de
existéncia.

> O empreendimento ndo é
legalizado.

> O grupo possui metas e prazos,
porém eles sdo alcancados
ocasionalmente.

> Faturamento mensal de R$ 500 a R$
1.499.

> O grupo tem espacgo provisério, ou
emprestado, para produzir.

> O empreendimento esta em fase de
formalizacdo aguardando a obtencdo
do CNPJ.




ESTRUTURACAC
DOS GRUPOS
PRODUTIVOS

NIVEL AVANCADO

> Nucleo permanente constituido por
maioria das integrantes.

> Existe um catalogo ou portfélio de
produtos/servicos desatualizado.

> Ocorrem poucas saidas e
entradas ocasionalmente.

> O grupo demonstra facilidade no
processo de aprendizagem.

> Clima alegre e afetivo circula entre a
maioria das integrantes.

> Ha planejamentos em curto
prazo para atender as demandas
emergentes.

> Ha um bom nivel de
compartilhamento nas tomadas de
decisdes.

> Trabalham, no minimo, 04 periodos
por semana, totalizando uma jornada
de trabalho semanal minima de 16

(dezesseis) horas para cada membro.

> Existe uma divisdo de fungdes e
organizac¢do do trabalho, mas existem
algumas areas (compras, producdo,
vendas, financeiro) deficitarias, com
responsaveis, porém com pouca
habilidade para o desenvolvimento
das funcdes.

> O grupo possui metas e prazos que
sao alcancados com frequéncia.

> O grupo tem espaco de produgao
alugado, mas ainda nado sdo
completamente responsaveis por sua
manutencao.

> Existe um uniforme e é usado pela
maioria das integrantes.

> Existe um Plano de Negdcios
incompleto ou em construcdo, o
grupo entende a importancia do
mesmo, porém, nao o utiliza.

> Existem regras de funcionamento
insuficientes ou em construgao, o
grupo entende as mesmas mas nao
as utiliza.

> O controle financeiro do grupo

é incompleto: existem registros,
mas nao permitem formacao de
precos adequada e ndo existe
previsao adequada de para fundos e
investimentos.

> 2 (dois) anos ou mais de existéncia.

| NIVEL INDEPENDENTE

> Ha um nucleo permanente,
implicado com a tarefa produtiva,
com entrada de novas integrantes
aumentando a heterogeneidade
do grupo.

> O grupo tem espaco de producao
proéprio ou alugado e assume
completamente sua manutencao.

> O papel de liderancga circula entre
as integrantes.

> Existe um catalogo ou portfélio de
produtos/servicos em meio fisico e/
ou digital atualizado periodicamente.

> Alto nivel de aprendizagem no
grupo.

> Todas as integrantes usam o
uniforme definido pelo grupo sempre
que executam as suas atividades.

> Clima alegre e afetivo circula no
grupo.

> Ha planejamento para a¢des
em longo prazo estabelecendo
estratégias para a superagdo dos
desafios.

> Existe um Plano de Negécios
completo que é utilizado para
implantar o negécio sendo revisado e
avaliado anualmente.

> A tomada de decisdes é
compartilhada entre todas as
integrantes.

> Existem regras de funcionamento
e/ou regimento interno, que sao
aplicadas e atendem as
necessidades do grupo.

> Trabalham, no minimo, 06 periodos
por semana, totalizando uma jornada
de trabalho semanal minima de 24
(vinte e quatro) horas para cada
membro.

> Existem controles financeiros para
a formacdo de precos, tomada de
decisdo sobre controle de gastos e
previsdo de fundos e investimentos.

> Mais de 3 (trés) anos de existéncia.

> Faturamento mensal de R$ 1.500 a
2.999.

> O empreendimento possui

CNPJ, porém ndo possui os outros
alvaras especificos de sua area de
producao (Vigilancia Sanitaria, Licenca
Ambiental, etc.)

> Existe uma divisdo clara de fun¢des
e organizag¢ao do trabalho e as
principais areas do empreendimento
(compras, producao, vendas,
financeiro) possuem responsaveis

> Faturamento mensal de mais de R$
3.000.

com habilidades adequadas a funcao.

> O grupo alcanca as metas
estipuladas e consegue entregar os
pedidos na data estabelecida ou,
antes da mesma.

> O empreendimento possui CNPJ,
possui licenca ambiental, alvaras de
funcionamento, adequacdo conforme
ANVISA, Ministério da Saude, ou seja,
possui todas as obrigatoriedades
previstas em lei.




ACOES DE
CAPACITACAC
DOS GRUPOS
PRODUTIVOS

Para que o grupo possa avancar é
necessario inicialmente focar no
desenvolvimento de competéncias
relacionadas ao aperfeicoamento
técnico dos produtos e a capacidade
de relacionamento das participantes, e
gerencial do negocio. Dessa maneira,
propde-se a realizacdo de acdes
formativas através de cursos,
oficinas, palestras, seminarios ou
mesmo orientag¢des individuais, caso
seja necessario.

O desenvolvimento de um programa de
formacdo voltado para a implantacao,
aperfeicoamento e consolidagdo de
microempreendimentos inspirados na
economia solidaria requer a defini¢do

de um perfil de entrada basico

para os participantes, bem como a
definicdo de competéncias a serem
desenvolvidas, construidas a partir de
trés pilares: Competéncias pessoais

e sociais; Competéncias produtivas e
Competéncias gerenciais.

1. Competéncias pessoais e sociais
Estdo relacionadas a capacidade
das participantes de atuagdo
coletiva e solidaria, mobilizando
conhecimentos, habilidades e
atitudes que permitam a sua
atuacao efetiva e contributiva no
grupo ao qual pertence.

2. Competéncias produtivas
Estdo relacionadas com o

aprimoramento do produto
a ser desenvolvido.

Competéncias gerenciais

Estdo relacionadas a gestdo dos
recursos, insumos, controle de
estoque, controle de informacdes,
rotinas das associadas, e utilizacdo
do SIGES - Sistema de Gestao

de Empreendimentos Solidarios.
O acesso ao SIGES podera ser
liberado para organizacGes que
tenham interesse em implementar
a metodologia, mediante dialogo
acerca dos critérios de utilizacdo

e assinatura de Acordo de
Cooperacao Técnica.

Desenvolvimento de competéncias gerenciais.
Fonte: CEMITEC/SEC/BA, 2016.
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ACOES DE
CAPACITACAO
DOS GRUPOS
PRODUTIVOS

A experiéncia do Projeto de Inclusdo
Comunitaria demonstrou que o
itinerario formativo deve ser sempre
iniciado por ac8es voltadas para o
desenvolvimento das competéncias
produtivas. E o “fazer” propriamente
dito que estabelece os vinculos

Pessoais e Sociais
(Aprender a Ser e Conviver)

> |dentificar-se como membro do grupo
produtivo, assumindo efetivamente

as suas funcdes e estabelecendo uma
relacdo profissional e harmdnica com
as demais integrantes.

> Ouvir, respeitar e assimilar
opinides divergentes das suas e lidar
com essas divergéncias.

> Comunicar-se de forma clara e
eficiente, sendo capaz de avaliar o
contexto e definindo estratégias para
superar as dificuldades enfrentadas.

> Trabalhar em grupo com
flexibilidade para assumir

diferentes papéis, identificar e avaliar o
papel da lideranca.

> Reconhecer e valorizar os
conhecimentos prévios do grupo

e identificar oportunidades de
crescimento pessoal e para o grupo,
mediante novas aprendizagens.

> Relacionar-se interpessoalmente com
as participantes do grupo contribuindo
para o estabelecimento de um
ambiente de trabalho agradavel e para
a motivacdo de todos os envolvidos.

de pertencimento e evidencia as
necessidades especificas de

formagdo no ambito das competéncias
pessoais e sociais. As competéncias
gerenciais, por sua vez, deverao ser
introduzidas a partir de demandas
concretas da producdo, trazendo

Produtivas
(Aprender a Fazer)

> Planejar a rotina e executar o
trabalho de forma organizada,
mediante definicdo de papéis e
assumindo os compromissos dentro do
grupo, consigo mesmo e com

as companheiras.

> Executar uma rotina de trabalho
eficiente e eficaz.

> |dentificar e implementar estratégias
e procedimentos para a prevencdo de
acidentes e doencas de trabalho.

> Executar a rotina de trabalho

com exceléncia estruturando o
empreendimento para ter acesso
aos meios de producdo e
comercializacdo necessarios para sua
sustentabilidade e ampliacdo.

> Reconhecer a importancia e
implementar a¢des de formacdo
profissional e continuada.

> Operar o negocio de forma
associada e inspirada nos principios da
economia solidaria

> Possuir um portfélio de produtos
e/ou servicos com base em uma
avaliacdo de mercado e identificacdo de
potenciais demandas.

> Apresentar-se e comportar-se
de maneira adequada no ambiente
de trabalho.

sentido e efetiva aplicacdo para os
conhecimentos construidos.

Segue abaixo quadros com a
proposta de competéncias a serem
desenvolvidas no ambito do PIC:

Gerenciais
(Aprender a Fazer e Conhecer)

> Gerir o empreendimento baseado
na analise de viabilidade obtida a
partir dos controles financeiros e
administrativos.

> Utilizar o SIGES para

registrar e monitorar todos os
aspectos relacionados a producao,
comercializagdo, faturamento e
distribuicdo de lucro entre

as integrantes.

> Definir metas e implementar
estratégias para alcancar o faturamento
previsto do empreendimento,
resultando numa renda satisfatoria
para suas integrantes.

> Formalizar o empreendimento como
associacdo e gerenciar de acordo com

as leis vigentes.




PRODUCAC E
COMERCIALIZACAC
DOS GRUPOS

Inicio da utilizacdo do SIGES.
Fonte: Fundagdo Banco do Brasil, 2013.

Esta etapa consiste no momento

em que o grupo efetivamente inicia
a producdo e comercializa¢gdo dos
seus produtos. Pode ser configurada
como um momento de consolidacdo
do negécio e aqui também ocorre a
formaliza¢do do grupo.

O processo de formalizacdo dos grupos
produtivos pode ocorrer através

da constituicdo de uma associacdo.
Contudo, a constituicdo de uma
associagao, se por um lado contribui
para solidez e maior vinculacdo das
integrantes do grupo, por outro ndo
viabiliza a comercializacdo dos
produtos de maneira formal.

Para solucionar esta questdo, a
alternativa encontrada pela equipe

de execucdo do Projeto de Inclusao
Comunitaria foi a constituicdo de MEI -
Microempreendedor Individual

em nome de uma integrante do

grupo produtivo.

Nesta etapa também sera

elaborado o Plano de Vendas de cada
grupo. O Plano de Vendas devera
inicialmente ser feito com metas
para 01 (um) ano de trabalho. Com o
passar do tempo e a maior solidez do
empreendimento, esta periodicidade
podera ser ampliada.

Nesta fase sera apresentado
formalmente o Sistema de Gestao

. de Empreendimentos Solidarios

(SIGES) para que seu uso se torne
indispensavel no exercicio das
atividades do dia a dia do grupo.
Relembrando que o acesso ao SIGES
podera ser liberado para organizacdes
que tenham interesse em implementar
a metodologia, mediante dialogo acerca
dos critérios de utilizacdo e assinatura
de Acordo de Cooperagdo Técnica.

A implantacao do SIGES ocorre da
seguinte maneira:

1. Oficina de apresentagao do SIGES
(4 horas). Esta apresentacao é
destinada a todas as integrantes
do PIC e é caracterizada por ser o
primeiro contato com o sistema.
Durante essa apresentacao serao
identificadas duas integrantes
de cada grupo para passar pela
capacitacao especifica do sistema.

2. Oficina de capacitacdo do
SIGES (16 horas). Nesta oficina
somente participardao as duas
integrantes de cada grupo
produtivo que foram definidas na
oficina de apresentacéo.

3. Capacitacdo continuada do
SIGES (2 horas/semanais).
A capacitacdo continuada sera
realizada semanalmente com cada
grupo produtivo, pela assistente
de monitoramento local
através dos acompanhamentos
semanais aos grupos.

4. Utilizacdo autdbnoma do SIGES.
O objetivo do PIC é a chegada
nesse estagio, onde os grupos
utilizam o SIGES como ferramenta
indispensavel para a gestdo
de suas atividades diarias,
sem a necessidade de um
acompanhamento mais
proximo por parte da
coordenacdo do Projeto.

Nesta etapa da metodologia sao
percebidos alguns desafios, como o
de despertar nas mulheres o senso
de responsabilizacao pelas questées
gerenciais do negocio, além da
dificuldade de identificacdo de
efetivas liderangas.

E nesta etapa também que as
diferentes estratégias de fomento
a comercializagao devem ser
estimuladas. Ao longo da execucdo
do PIC, diferentes alternativas de
comercializagao foram adotadas:

«  Elaboracdo de catalogo de
produtos (impresso e on-line);

« Pagina em Facebook e outras
redes sociais;

+  Participacdo em redes de
microempreendimentos e de
economia solidaria;

+  Participacdo em feiras e eventos;

+ ldentificacdo de integrantes
do préprio grupo para realizagao
de vendas;

+ Contratacao de vendedores
externos e representantes;

«  Participacdo em Editais e
licitacBes publicas.




GESTAC
ASSOCIATIVA

Esta etapa consiste na consolidacdo
do grande objetivo do projeto, quando
0s grupos produtivos apresentam
autonomia e sustentabilidade. Neste
momento devera ser observada a
pratica das competéncias pessoais,
sociais, produtivas e gerenciais
minimas, que assegurem a
consolidacao de independéncia do
grupo. Nesta etapa deverdo ser
aplicados os seguintes instrumentos:

1. O SIGES devera ser utilizado
de forma plena e auténoma
pelo grupo, fazendo dele
uma ferramenta fundamental
para o funcionamento do
empreendimento.

2. Deverdo ser atualizados os
seguintes instrumentos nesta
etapa final:

«  Diagnostico dos Indicadores
do Nivel do Grupo;

+  Plano de Negbcios;

+  Plano de Comercializacao/
Vendas.

Considerada como etapa “final” da
intervencao do Projeto, é fundamental
gue nesse momento sejam construidas
as bases para o afastamento da
equipe técnica, de forma que os
microempreendimentos possam
continuar de forma auténoma e
sustentavel. Nesse sentido, algumas
estratégias se constituem em fator de
significativa importancia:

* Realiza¢do de encontro dos
grupos produtivos com
representantes de instituicbes
bancarias sobre alternativas
existentes de microcrédito;

+  Constituicdo de uma Comissao
de Sustentabilidade do projeto,
formada por representantes dos
grupos produtivos e dos parceiros
financiadores. A formacdo
desta Comissao se constitui em

uma estratégia de significativa
importancia para a identificagdo de
desafios ainda existentes na reta
final do Projeto e para a construcao
de um processo de afastamento
seguro e autbnomo;

+ Criagdo de um Fundo Rotativo
de apoio a iniciativas dos
grupos produtivos. Para isso,
é fundamental a criacdo de
uma comissao que administre
o Fundo, bem como de um
regimento contendo as regras de
sua utilizagdo. A implementagao
desta Ultima estratégia dependera
da disponibilidade de recursos
financeiros do parceiro
apoiador do projeto ou de um
exercicio de captacdo de recursos
liderado pelas integrantes dos
grupos ou mesmo por iniciativa
do poder local.

Gestdo associativa
Fonte: Fundagdo Banco do Brasil, 2013.




SISTEMA DE
MONITORAMENTO E
AVALIACAOG - SIMAES

O Sistema de Monitoramento e efetivamente alcancados. O SIMAES Segue abaixo o fluxo de processos e

Avaliacdo de Empreendimentos esta disponivel no endereco eletrénico seus respectivos instrumentos que
Solidarios tem como objetivo www.simaes.pic.org.br e o acesso poderdo ser acessados pelo SIMAES:
permitir a equipe técnica do Projeto é gerado através de login e senha,

e aos seus apoiadores financeiros disponibilizados pela Coordenacdo

0 acompanhamento de todas as Geral do Projeto.

etapas de implantagdo e execucao
do PIC, avaliando os seus resultados

1. “IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO
> Cadastro do Municipio”

2. “CONTATO COM A PREFEITURA LOCAL
> Cadastro da Prefeitura
> Acordo de Cooperagdo Técnica
> Reunifes com a Prefeitura Municipal”

3. “MOBILIZACAO DOS GRUPOS INDICADOS PELA PREFEITURA
> Atividades de Mobilizacao”

4. "ACEITACAO DOS GRUPOS/PESSOAS EM
PARTICIPAR DO PROJETO
> Cadastro Inicial do Participante
> Termo de Aceitagdo do Participante
> Cadastro dos Grupos Produtivos
> Termo de Adesdo dos Grupos Prod.”

5. “DIAGNOSTICO LOCAL
> Formulario de Entrevista do Poder Publico, Empresarios e
Liderancas Locais
> Diagnostico Sécio-Econdmico do Municipio
> Relatério da Etapa”
6. “ESTRUTURACAO DOS GRUPOS PRODUTIVOS

> Diagnéstico dos indicadores do nivel dos grupos
> Plano de Negdcios”

"A(;OES DE CAPACITA(;AO DOS GRUPOS PRODUTIVOS
> Relatério de Curso

> Controle dos Cursos Realizados

> Lista de frequéncia dos Cursos Realizados”

“PRODUGAO E COMERCIALIZAGAO DOS GRUPOS
> Plano de Vendas ;
> Sistema de Gestdo de Empreendimentos Sociais - SIGES”

“GESTAO ASSOCIATIVA

Avaliacdo dos seguintes instrumentos:

> Diagnostico dos indicadores do nivel dos grupos
> Plano de negocios”




O FINALE

APENAS
0 COMEGO

A conclusdo de um ciclo de trés anos
da metodologia de identificacdo e
desenvolvimento de grupos produtivos
proposta pelo Projeto de Inclusdo
Comunitaria é apenas o inicio de uma
grande histdria. E quando as acdes do
Projeto se “encerram” que a historia
mais importante comeca a ser escrita.

A histéria de sucesso e continuidade
dos grupos - de forma autdbnoma e
sustentavel - é que de fato evidenciara
a validade da metodologia proposta.

O processo de desmobilizagao e
desligamento do Projeto junto aos
grupos produtivos demanda atencdo,
cuidado e responsabilidade. Este é um

movimento que precisa ser pensado
coletivamente por todos os atores
envolvidos, de forma que todos se
sintam seguros diante do “fechamento”
de uma etapa e inicio de um novo ciclo
de autonomia e independéncia.

Producdo de pdo.
Fonte: Fundagdo Banco do Brasil, 2013.
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