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Las tecnologias desempefian un papel central en los
procesos de inclusion / exclusion social

regulan espacios y conductas de los actores

condicionan estructuras de distribucion social, costos de
produccion, acceso a bienes y servicios

generan (y a veces participan en la resolucion) de problemas
sociales y ambientales

participan activamente (ejercen agencia) en las dinamicas de
cambio social (econOmicas, politicas, ideologicas, culturales)



Toda tecnologia es politica



Sistemas socio-técnicos excluyentes

- monopolio relativo de mercado

« acumulacion / apropiacion de la renta
e apropiacion de conocimientos

e trabajo alienado

e control centralizado unilateral



Crecimiento via Innovacion Tecnologica

El “impacto” del conocimiento cientifico y tecnoldgico en la
competitividad empresarial, en la transformacion de la estructura
productivay en la creacion de empleo de calidad, es suficiente
para derramar transformaciones en la estructura social
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Modelo Interactivo Socio-cognitivo: Dinamicade concentracion del
sistemacentrado en laempresamaximizadorade beneficios




Sistemas socio-técnicos inclusivos

* soluciones tecnoldgicas a problematicas sociales
 generacion distribuida y equitativa de beneficios
* aprendizajes colectivos y dialogo de saberes

* trabajo colaborativo

e control socializado



¢ Inclusion en qué?
En lo que los grupos sociales quieran incluirse

* lgualar derechos

* Dignificar las condiciones de existencia humana
« Generar nuevos espacios de libertad y justicia

* Mejorar la calidad de vida

* Distribuir equitativamente los beneficios



Modelo Interactivo Socio-cognitivo: Dinamicade
circulacion del sistemabasado en redes
colaborativas
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Actores delainnovacion: Sistemas socio-técnicos
excluyentes e inclusivos

Locus innovativo de los
Sistemas Excluyentes

Sistemas basados en forma
predominante sobre el impulso
y fortalecimiento de:

eEmpresas privadas con fines de
lucro

Loci innovativos de los
Sistemas Inclusivos

Sistemas basados en la
generacionde redes
colaborativas integradas por:

e Cooperativas de trabajo

e Empresas publicas

e Universidades

e ONGs

e Sindicatos

e Organizaciones populares

e |Instituciones publicas de [+D
e Divisiones del estado

e...Yy, aun, empresas privadas
(pymes) con fines de lucro



Tecnologia Social

Resultado da acao de um coletivo de produtores sobre um
processo de trabalho que, em fun¢ao de um contexto
socioeconomico (que engendra a propriedade coletiva dos
meios de produc¢ao) e de um acordo social (que legitima o
associativismo), os quais ensejam, no ambiente produtivo, um
controle (autogestionario) e uma cooperac¢ao (de um tipo
voluntario e participativo), que permite uma modificacao no
produto gerado passivel de ser apropriada segundo a decisao
do coletivo (DAGNINO, 2010, p. 210).



Cooperativa Reciclando Suenos
“La experiencia socio-técnica como herramienta
economica (y politica) en una cooperativa de ‘cartoneros’
del Gran Buenos Aires”

Sebastian Carenzo — 2013



Version en desarrollode lamaquinaparaprocesar poliestireno expandido




Carro contres puntosde apoyoy plano inclinado
(combina dos formatos de carros "tradicionales" -vertical y horizontal- para la
recoleccion diferenciada puerta a puerta)
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Ultimaversion del modelo paraprocesar poliestireno expandido




_ - Maguinaparasecar plastico
(el tambor gira removiendo el material y un soplete a garrafa que aporta calor)




Descargade doypack de Clorox
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Red TCA

Tecnologia Cartonera Aplicada



Dinamica tecno-cognitiva Reciclando Suefios

Conocimientos:

» Resignificacion de tecnologias

» Conocimientos horizontales (tacitos y codificados)

» Learning by learning / by using / by producing

» Capacidades heterogéneas basadas en aprendizajes propios
» Conocimientos de libre disponibilidad

> Ingenieria propia de producto, de proceso y de organizacion
» Socializacion de conocimientos

> Preservacion de capacidades / acumulacion de aprendizajes

> Ingenieria de sistemas adecuados



Dinamica tecno-cognitiva Reciclando Suefios

Organizacion de la produccion:

» Dinamica colaborativa

» Elasticidad tecno-productiva

» Produccion propia de sistemas y equipamientos
» Produccion de ejemplares unicos — baja escala
» Relacion proxima con usuarios

» Alto compromiso subjetivo de los trabajadores



Dinamica tecno-cognitiva Reciclando Suenos

Estrategia tecno-cognitiva:

» Diseino en condiciones de escasez

» Autonomia: control del proceso tecno-productivo

> Alto grado de adecuacion socio-tecnicaa condiciones locales
» Estrategia no basada en propiedad intelectual

» No adquisicion de derechos de propiedad intelectual

» Funcionamiento definido por supervivencia de la cooperativa



Viviendas de alamo (CEVE)
VillaParanacito — Entre Rios — Argentina
(Facundo Picabea - Mariano Fressoli)












I

e, PN

P

.~ ™
v

P

\

t

» B

-

2 ‘."- - A rhy-
.

=







| i
i 1]
T

W

o
ere——



Alianza socio-técnica para la produccion de habitat sustentable en
Villa Paranacito
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Problemas de las Tecnologias para la Inclusion Social



Problemas de las TDIS detectados en
iInvestigaciones de base empirica (1)

1) Déficit de disefio estratégico

« Disefo sin analisis estratégico (dominio del “sentido
comun”).

2) Construccion lineal y excluyente de los problemas

* Problemas “universales” aislados VS. problemas socio-
histéricamente situados

3) Inadecuacion socio-técnicade las soluciones

* Procesos de “exclusion por otros medios™: tecnologias
asistencialistas y gatopardismo socio-tecnico.



Problemas de las TDIS detectados en
Investigaciones de base empirica (2)

4) Problemas en el disefio de las politicas publicas y
las estrategias institucionales

« Ofertismo y vinculacionismo. Iniciativas des-
territorializadas. Desarticulacion inter e intra institucional
y entre niveles de gobierno.

5) Problemas de los procesos de policy-making

* Procesos verticales/excluyentes de toma de decisiones.

Asistencialismo, Paternalismo y Voluntarismo
(“Wishfulthinking”).



Problemas de las TDIS detectados en
iInvestigaciones de base empirica (3)

6) Planificacion estaticay relaciones autoritarias de
poder

* Omision de la dimension diacronica: variable tiempo y
principio de incertidumbre. Desconocimiento de la
relacion entre tecnologias, poder y derechos socio-
politicos.

7) Vision estaticade los procesos socio-cognitivos

« Omision y exclusion de los saberes comunitarios,
consuetudinarios, ancestrales y de los conocimientos
tacitos de diferentes grupos sociales relevantes.
Omision de los procesos de aprendizaje comunitario.



Problemas de las TDIS detectados en
Investigaciones de base empirica (4)

8) Vision ingenua de las dinamicas socio-econdémicas

« Omision de la dimension socio-techo-economica.
Presencia inercial del pensamiento neoclasico:
conformacion de mercados, formacion de precios, etc.
Generacion de trabajo alienado.

9) Problemas de los supuestos cognitivos bajo las
cuales se disefian las tecnologias

Problemas de conceptualizacién



Soluciones conceptuales

Soluciones estrategicas



Relaciones problema-solucion

* Los “problemas” y las relaciones de correspondencia “problema-
solucion” son construcciones socio-técnicas.

 El accionar problem-solver condiciona el conjunto de practicas
socio-institucionales y, en particular, las dinamicas de aprendizaje
y la generacion de instrumentos organizacionales.

* El conocimiento generado en estos procesos problem-solver es
en parte codificado y en gran medida tacito.



Construccion socio-técnica de los problemas

* Los “problemas” no son universales, sino situados: cada grupo social
relevante construye problemas de forma diferente

* Los problemas no son puntuales, son sistémicos

« Cada grupo social relevante caracteriza problemas segun sus:

. conr?girp)ientos y saberes (incluidas las soluciones conocidas: “causalidad
revertida

» condiciones materiales percibidas de entorno y ambiente

« configuracion ideoldgica

* historia y experiencia previa

* situacion socio-economica y posicionamiento socio-institucional
* subjetividad y afectividad...

* El conocimiento utilizado en los procesos de construccion de problemas es en
parte codificado y en gran medida tacito.

* La configuracion de los problemas condiciona el funcionamientoy pertinencia
de la solucién correspondiente



Grupos sociales relevantes

Flexibilidad Interpretativa

GSR1
Artefacto 1

GSR5

Artefacto 5
Artefacto

GSR2
Artefacto 2

GRS4
Artefacto 4

Artefacto 3

GSR3




Analisis socio-técnico

Abriendo la caja negra de la relacion
problema / solucion

Modelo
multidireccional
de analisis




Funcionamiento / no-funcionamiento

 El “funcionamiento” de los artefactos no es algo “intrinseco a las
caracteristicas del artefacto” (Bijker), sino que es una contingencia
que se construye social, tecnologica, politica y culturalmente.

 El “funcionamiento” o “no-funcionamiento” de un artefacto es
una relacion interactiva: es resultado de un proceso de
construccion socio-técnica en el que intervienen elementos
heterogéneos: sistemas, conocimientos, regulaciones, materiales,
financiamiento, prestaciones, etc.

 Es una secuencia: supone complejos procesos sucesivos de
adecuacion de soluciones tecnolégicas a concretas y particulares
articulaciones, alianzas socio-técnicas historicamente situadas.



"La produccion de plusvalia, la obtencion de lucro; tal es la ley
absoluta de este sistema de produccion. La fuerza de trabajo
so6lo encuentra salida en el mercado cuando sirve para hacer
que los medios de produccion funcionen como capitales; es
decir, cuando reproduce su propio valor como nuevo capital y
suministra con el trabajo no retribuido, una fuente de capital
adicional”.

Karl Marx (1982): El capital. Critica de la economia politica, Fondo
de Cultura Econémica, México, Capitulo I, pp. 40.



Alianzas socio-técnicas

 Coalicion auto-organizada de elementos heterogéneos:
artefactos, ideologias, regulaciones, conocimientos,
instituciones, actores sociales, recursos economicos,
condiciones ambientales, materiales, etc.

* Movimiento de alineamiento y coordinacion que viabiliza o
impide:
— Procesos de construccion de funcionamiento/ no funcionamiento de una
tecnologia

— Procesos de cambio socio-técnico
 Pasibles de planificacion



Agencia de las alianzas socio-técnicas

Las alianzas constituyen la base material de afirmacionesy
sanciones de una sociedad

En el marco de las alianzas socio-técnicas se define:
— quéesyquénoes
— qué es bueno o malo,
— Qué es viable o no viable, posible o imposible

Es posible identificar configuraciones socio-técnicas en las que
intervienen una o0 mas alianzas

Las alianzas socio-técnicas pueden participar de dinamicas de
complementariedad o conflicto entre si (alianzas rivales)



Situacion problematica

 Grado cero del disefo de estrategias de desarrollo inclusivo
sustentable



Situacion problematica

* (Re)construccion analitica de la alianza socio-técnica del
escenario de intervencion definido por la problematica a
resolver

 Coalicion auto-organizada de elementos heterogéneos que
interactuan en la constitucion de la situacion:

— Sistemas tecnoloégicos,

— Regulaciones,

— Actores sociales diversos,

— Formasdinero,

— Interpelaciones ideoldgicas en circulacion,

— Construcciones problema-solucion, etc.

* Incorpora elementos articulados, interacciones y relaciones
causales



Situacion-problema: actores, artefactos y problemas en su forma genérica
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Situacion-problema: actores, artefactosy problemas en Colonia Aborigen

Forman parte del

Municipio Asoc.

Machagai Comunitaria

Gobierna

Conexion
via acarreo

distribuye

Q) Construye §
DAPED problema o
adad (a oz
: Perforacion
Presenta
requier el
problema i
v € Tiene a su cargo

Ministerio
Educacion
Chaco

Escuela
y Jardin

Es

Referencias
() Tecnologia

Cementera
Baja

insumo
basico
para

INFRA

Pastaje

Ladrillos

Adicional requieren




Sistemas Tecnolégicos Sociales



Sistemas Tecnologicos Sociales (STS)

 Alianzas socio-técnicas planificadas: sistemas socio-técnicos
heterogéneos (de actores y artefactos, de comunidades y
sistemas tecnologicos) orientados a la generacion de
dinamicas de inclusion social y econOmica, democratizaciony
desarrollo sustentable para el conjunto de la sociedad.

 Disefio de productos, procesos productivos y tecnologias de
organizacion focalizados en relaciones problema/solucion
inclusivas.



Por eso, los STS estan explicitamente orientados a:

* laigualacion de derechos

la generacion de espacios de libertad y justicia

La distribucion igualitaria de bienes y servicios

la calidad de vida de la poblacion

la profundizacion de la democracia

la preservacion del ambiente



Construccion de soluciones en téerminos de

Sistemas Tecnolégicos Sociales

Respuesta estratégica a la situacion problematica

Construccion de la alianza socio-técnica que orienta la
intervencion definido por la problematica a resolver

Disefo de interjuegos entre elementos heterogéneos, agencias
socio-tecnicas, relaciones de poder, aprendizajes y trayectorias:

— Artefactos y sistemas tecnoldgicos,

— Regulaciones,

— Actores sociales diversos,

— Formasdinero, e infraestructuras

— Interpelaciones ideoldgicas en circulacion,

— Construcciones problema-solucion, etc.



Caracteristicas complementarias de los STS:

 Sistemas socio-tecnicamente adecuados para:
— Socializacion de los bienes y servicios
— Democratizacion del control y las decisiones

— Empoderamiento de las comunidades



Caracteristicas complementarias de los STS:

- Vision estratégica sistémica: nuevos senderos de
desarrollo, nuevas formas de concebir problemas y
soluciones socio-técnicas.

* Diseno de dinamicas de cambio orientadas a la
inclusion de todos (no sélo de «los pobres»)

* Procesos de re-significacion de tecnologias y
construccion de funcionamiento (de tecnologias
inclusivas) / no-funcionamiento (de tecnologias
excluyentes rivales en terminos socio-politicos).



Propuestainicial de STS: resultado de ejercicio de planificacion
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Herramientas de
planificacion
estratégica:

problemas,
relaciones entre
ellosy
jerarquizacion

!

Formacion de funcionarios y
técnicos publicos

Participacion de la ciudadania,
organismos publicos y privados de los
territorios
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Aprendizajes organizacionales:
~ autoconstruccion comunitaria, en minga
y en formacion de nuevos equipos




-

Gestion del conocimiento para el abordaje sistémico:
nuevas alianzas, instrumentos y metodologias

Plataforma virtual orientada a gestores y difusion de materiales
didacticos paralas comunidadesy los gestores.

Convenios de articulacion Estado-actores locales y provinciales
para enfrentar estas problematicas multidimensionales.



Antes
















Resistencia socio-técnica y contra-hegemonia

El concepto es un hibrido entre tecnologias (“acciones -
cognitivas, artefactuales y praxicas- realizadas conscientemente
por los humanos para alterar o prolongar el estado de las cosas
con el objetivo de que desempenfien un uso o funcion”) e
ideologias (“formas bajo las cuales los seres humanos viven
sus vidas como actores conscientes en un mundo que cada uno
de ellos comprende en diverso grado, operando su conciencia y
su significatividad”).

La resistencia socio-técnica es una practica de construccion de
no-funcionamiento de los sistemas artefactuales hegemonicos
realizada por parte de los dominados, operacionalizada por
distintas vias.



Resistencia socio-técnica y contra-hegemonia

La resistencia socio-técnica, como la dominacion, son
relacionales: se dan en el vinculo entre tecnologias y sujetos.

Constituyen -siempre- acciones tecnologicas (artefactos,
practicas o conocimientos) realizadas en forma intencional con
un objetivo en ultima instancia politico: evitar el funcionamiento
de una tecnologia o generar el funcionamiento de tecnologias
alternativas a las consideradas hegemonicas.

Pero cuidado!!!:
No toda accion de resistencia es contra-hegemoénical!!



Tipologia (tentativa) de formas de

resistencia socio-técnica y contra-hegemonia

Destruccion

No uso / no compra

Destruccion de bienes y sistemas
Cracking

Resignificacion
Re-uso/re-asignacion de sentidos a
tecnologias disponibles

Hacking o reutilizacion

Accion ejemplificadora
Generacidn de bienes rivales y
sistemas

Sistemas tecnoldgicos sociales
Generacion de alianzas socio-técnicas
alternativas



Sistemas Tecnoldgicos Sociales, Inclusion y Ciudadania

Los Sistemas TecnolOgicos Sociales pueden ser la forma mas
democratica de disefiar, desarrollar, producir, implementar,
gestionary evaluar la matriz material de nuestro futuro.

El destino de nuestras sociedades depende de la adecuada
concepcion de estrategias de desarrollo sustentable basadas
en la aplicacion de Sistemas TecnolOgicos Sociales y la
generacion de nuevas Alianzas Socio-Técnicas



