DISPENSA DE LICITAGAO N° 2020/013

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N° 2020/013(8876), DECORRENTE DA DISPENSA DE
LICITACAO N° 2020/013(8876), REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE
30.06.2016 E COM O REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DO BANCO DO BRASIL -
RLBB, DE 02.05.2018, PUBLICADO NA PAGINA ELETRONICA DA FUNDAGAO BANCO DO BRASIL
(WWW.FBB.ORG.BR), QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO
A FUNDAGCAO BANCO DO BRASIL (FUNDAGAO BB), PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO,
SEM FINS LUCRATIVOS, COM SEDE EM BRASILIA (DF), INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA
PESSOA JURIDICA (CNPJ) SOB O NUMERO 01.641.000/0001-33, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO DIRETOR EXECUTIVO, NO FINAL QUALIFICADO, E DO
OUTRO LADO, A EMPRESA WELTSOLUTIONS SUPORTE EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
EIRELI, COM SEDE NA AVENIDA GOVERNADOR CARLOS DE LIMA CAVALCANTE, 1.710, CASA
CAIADA, OLINDA (PE), CEP 53.040-000, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DE PESSOA
JURIDICA (CNPJ) SOB O N° 21.550.873/0001-48, ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
REPRESENTADA POR SUA PROCURADORA, NO FINAL QUALIFICADA, CONSOANTE AS
CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO
PARECER JURIDICO N° 23.592-001, DE 08.06.2017.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacéo de servicos de suporte técnico
Microsoft (até 300 horas), de acordo com as condi¢bes e especificagbes minimas exigidas e conforme
proposta comercial s/n°, datada de 16.11.2020, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas
constantes do Documento n°® 1 deste contrato, disponibilizando pessoal necessario para atender a
demanda de servicos indicada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao,
transferéncia ou subcontratagéo, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no art. 130 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banco do Brasil, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor pactuado nao
podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor global inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR GLOBAL INICIAL ATUALIZADO, o valor global inicial do
contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagdes porventura concedidas, desconsiderando
0S acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA — A vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contada da data de sua
assinatura.

Paragrafo Primeiro - Os servi¢cos deverdo ser iniciados dentro do prazo de 5 (cinco) dias corridos, a
contar do dia imediatamente posterior & data de assinatura deste contrato.

Paragrafo Segundo - A rescisdo deste contrato podera ocorrer:

a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nas seguintes
hipoteses:

I. N&o cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
II. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

lll. Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
concluséo do servigco no prazo estipulado;

IV. Atraso injustificado no inicio do servigo;
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V. Paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

VI. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, associagcdo da CONTRATADA com outrem, cessao
ou transferéncia, total ou parcial, bem como fuséo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no
edital e no contrato;

VII. Desatendimento das determinacdes regulares do CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacao do contrato;

VIIl. Cometimento reiterado de faltas na execuc¢édo do servico;
IX. Decretacéo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
X. Dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI. Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucao do contrato;

XIl. Razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no dossié do contrato;

XIll. A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato; e

b) Amigavelmente, formalizada em autorizacéo escrita e fundamentada do CONTRATANTE, mediante
aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou de prazo menor a ser
negociado pelas partes a época da rescisao;

¢) Judicialmente, nos termos da legislacéo.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo também podera ocorrer, quando a CONTRATADA:

a) Motivar a suspensdo dos servicos por parte de autoridades competentes. Neste caso, a
CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos
que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

b) Deixar de comprovar os requisitos de habilitacdo, inclusive os relativos a situacdo regular junto a
Seguridade Social e os relativos & sua capacidade econdmico-financeira;

c) Vier a ser declarada inidénea pela Uniéo;

d) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execuc¢éo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econdémico-financeira; e

e) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros informacdes sigilosas as quais tenha acesso por forga de
suas atribuicdes contratuais;

f) Praticar atos lesivos a Administracéo Publica Nacional ou Estrangeira.
g) For sancionada pela pratica de ato tipificado no art. 5°, caput e incisos, da Lei n°® 12.846, de
01.08.2013.

Paragrafo Quarto - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados.

Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de
acOes delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisdo do contrato.

Paragrafo Sexto - A rescisdo acarretara, de imediato a retencéo dos créditos decorrentes do contrato, até
o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA o valor unitario (hora) de R$
140,00 (cento e quarenta reais), para a prestacdo dos servicos objeto deste contrato, cujo pagamento
sera efetuado somente apos o aceite definitivo do servico, de acordo com o constante no Documento n°
1 deste contrato.

Paragrafo Unico - Nos valores fixados no "caput" desta clausula, estdo incluidas todas as despesas

necessarias a plena execucgéo dos servicos, tais como de pessoal, de administragdo e todos os encargos
(obrigac¢es sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes sobre o servico.
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CLAUSUAL QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior € fixo e irreajustavel.

Paragrafo Unico — O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessdo de reequilibrio
contratual, na forma do § 6° do art. 130 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banco do Brasil
S.A (RLBB).

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero do Contrato, o objeto contratual, o(s) numero(s) e data(s) da(s) Ordem(ns) de
Servigos a que se refere;

b) Conter agéncia e nimero da conta corrente;

c) Ser entregue ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data prevista para o
respectivo pagamento, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica relativo a
prestacao de servicos, nos municipios em que o documento é exigido;

d) Estar acompanhada de documentos/relatérios previstos no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Primeiro - O pagamento seré creditado em conta corrente em nome da CONTRATADA, em
até 5 (cinco) dias uteis do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, apds a entrega, conferéncia e
aceite dos produtos e servigos contratados, mediante a apresentacdo do respectivo documento fiscal,
acompanhado do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica, relativo a prestacdo de servicos nos
municipios em que o documento é exigido.

Paragrafo Segundo - Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota
fiscal/fatura ou recibo de prestacéo de servigos, esta sera devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 2
(dois) dias uteis a contar da apresentacdo, acompanhada das informacdes correspondentes as
irregularidades verificadas, para as devidas corre¢des.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos, quando a
legislacdo assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por iseng¢édo de tributos, nos moldes
tratados pela Instrucdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que ndo ocorra a incidéncia
ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal,
apresentando as declaracfes pertinentes, conforme modelos contidos na mencionada Instrugcdo
Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SEXTA - Para realizacio dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara empregados
de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total responsabilidade pelo
controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes, indeniza¢des, multas, seguros, pagamentos a
fornecedores diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigagGes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos mencionados
nesta clausula, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha o
CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-4 assegurado direito de regresso, sendo os valores pagos
atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo CONTRATANTE até aquela
em que ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - O CONTRATANTE poderd exigir, a qualquer momento, a comprovagdo do
cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagdo formal e a critério do
CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este
contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE. A
CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitacdo, para proceder
atroca, sob pena de multa.
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Paragrafo Quarto - Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas
regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o caso, a obrigacao
de organizar "Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigacdes mencionadas no caput desta clausula ensejara a
instauracdo de processo administrativo em desfavor da contratada para aplicacdo das penalidades
previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisdo administrativa do contrato.

CLAUSULA SETIMA- A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante solicitagédo do
CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestdes motivadas, visando corrigir
possiveis falhas e melhor atender as necessidades do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas as
condicdes de habilitagdo exigidas na licitagdo, inclusive a regularidade junto a Seguridade Social.

Paragrafo Primeiro - O CONTRATANTE podera solicitar que os documentos exigidos para comprovagao
dessas condicBes sejam apresentados em via original, em cépia autenticada por cartério ou por
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial. A autenticacdo podera ser feita, ainda, mediante cotejo da
copia com o original, por funcionario do CONTRATANTE devidamente identificado.

Paragrafo Segundo — Nos casos em que o CONTRATANTE solicitar a apresentagdo de quaisquer
documentos nas formas estabelecidas no paragrafo anterior, a CONTRATADA estara obrigada a atendé-
lo.

Paragrafo Terceiro - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagcéo de quaisquer documentos
solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por meio de certificado expedido por 6rgéao
competente ou legislacdo em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata esta
cldusula, caso seja possivel, ao CONTRATANTE, verificar a regularidade da situagdo da CONTRATADA,
por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato
quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA n&o comprovar sua regularidade de situacdo, na
forma descrita nesta clausula. A rescisdo se dard mediante comunicacao formal a CONTRATADA.

Paragrafo Sexto — Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE, anualmente, na forma da lei, o balanco patrimonial e as demonstracdes
contabeis do dltimo exercicio social, acompanhados do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos,
a fim de comprova a manutencdo da boa condicdo financeira;

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacéo vigente;

b) N&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, de
trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste caso,
o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de modo a nédo
permitir a frequéncia escolar;

e) N&o se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e manutengéo do
emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigado fisica, religido, estado civil, idade,
situagdo familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em
observancia a legislagéo vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢cBes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se limitando a,
nao se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, perante a Fundagéo Banco do Brasil;
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Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara, ainda, conhecer e respeitar o Codigo de Etica e as Normas
de Conduta do CONTRATANTE, disponivel em http://www.fbb.org.br/governanca.

CLAUSULA DECIMA — A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito deste contrato,
declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo praticas
danosas e executando seus servicos em observancia a legislacao vigente, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais;

b) Na&o constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as regulamentacées
pertinentes a valores socioambientais, bem como ndo contratar pessoas fisicas ou juridicas, dentro
de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

¢) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) Combater praticas de exploragdo sexual de criancas e adolescentes;

e) Respeitar a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminacdo em todas as
suas formas;

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a empresa,

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam a toda
legislagéo, normas e regulamentos aplicaveis a conduc¢édo dos projetos sociais;

h) Respeitar a livre associagéo sindical e direito & negociacgao coletiva;
i) Cumprir a legislagéo trabalhista e previdenciéria;
j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) Criar ou reforcar, bem como manter, todas as a¢Bes e procedimentos necessarios para que as
pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhe¢am as leis a que estéo vinculadas, em
especial art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993
e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu home ou em seu beneficio, para que possam cumpri-
las integralmente, especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servicos para a Fundacgéo
Banco do Brasil;

I) Vedar que qualquer pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio prometa,
ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a
qualquer empregado desta instituicdo financeira, ou a qualquer pessoa ou empresa em nome da
Fundacéo Banco do Brasil;

m) Na&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo que aja em seu home, seja
como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral
ou antiético nos relacionamentos com empregados da Fundacao Banco do Brasil;

0) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
Fundacao Banco do Brasil e ndo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar
contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a Fundag¢é@o Banco do Brasil e demais 6rgaos, entidades ou agentes publicos
em qualquer apuracao de suspeita de irregularidades e/ou violacdo da lei, refletidos nesta declaragéo,
sempre em estrito respeito a legislacéo vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013, observados os atos
considerados lesivos a administragcdo publica relacionados no artigo 5° do respectivo normativo
legal e a responsabilizacéo e aplicacdo administrativa e civil que é atribuida a pessoa juridica em
razdo do seu cometimento;

ii. O conteudo da proposta apresentada ndo foi informado ou discutido com ou recebido de
qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se afasta o
processo de responsabilizacdo e aplicacdo das penalidades decorrentes de: | — ato de
improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, Il — atos ilicitos

Fundacéo BB - Contrato n® 2020/013


http://www.fbb.org.br/governança

6

alcancados pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licita¢cbes e contratos
da administracéo publica, inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas
— RDC instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. Il — Atos que configurem prética de
lavagem ou ocultacdo de bens direitos e valores alcancados pela Lei n°® 9.613/1998;

o n

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o art. 299 do
Cabdigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes do CONTRATANTE, que terdo a atribuicdo de prestar
orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizacdo da execucdo contratual. As orientacdes serao
prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designhado por ocasido da assinatura do presente
contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as obrigagdes
contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Qualquer reclamacéo sobre a inexecucéo ou deficiente execugdo dos
servigos ora contratados, devera ser feita pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, formalmente, podendo
ser entregue, a critério do CONTRATANTE, por correspondéncia mediante protocolo ou ser enviada
eletronicamente @ CONTRATADA por meio do endere¢o de e-mail que sera por ele indicado ao
CONTRATANTE, casos estes em que se presumird a entrega da comunica¢do na data de seu envio,
sem necessidade de confirmac¢do. O ndo atendimento aos termos da reclamacdo a que alude esta
clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da entrega da reclamacéo, facultara a rescisédo
contratual, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Quarta e da aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A CONTRATADA responderd pecuniariamente por danos e/ou
prejuizos que forem causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servigos ora
contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a
CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo de efetuar a respectiva indenizacao até o 5° (quinto) dia util
apo6s a comunicacao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA se obriga a informar ao CONTRATANTE, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Na hipétese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacdo da
CONTRATADA com outrem, o CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou continuar
sua execucao com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - E vedado & CONTRATADA ceder ou utilizar os créditos decorrentes do
presente contrato como garantia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA n&o podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou
sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por
exemplo, em cartdes de visitas, anlincios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do
presente contrato, independentemente de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as
atividades decorrentes da execuc¢do dos servi¢cos e sobre as informacdes a que venha a ter acesso por
forca da execucdo deste contrato, bem como a trata-las conforme os Critérios de Tratamento da
Informacao e as normas referentes a Seguranca da Informacao disponibilizadas pelo CONTRATANTE no
Portal de Politicas de Seguranca da Informacao: www.fbb.org.br/governanca.

Paragrafo Unico - Durante a execucéo deste contrato, a CONTRATADA daré acesso, em tempo habil, as
informacdes, processos, servicos e/ou suas instalacbes ao CONTRATANTE, quando solicitado, para
viabilizar a verificagao dos controles de Seguranca da Informagéo instituidos e Orientadores listados no
Portal PSI."
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CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou empregados,
compromete-se, mesmo apés o término do presente contrato, a manter completa confidencialidade e
sigilo sobre quaisquer dados ou informag6es obtidas em razdo do presente contrato, reconhecendo que
nao poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizacdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que
estéo obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-se a manter
sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da Informacéo, firmado por
todos os seus empregados que venham a participar da prestacdo dos servicos objeto deste Contrato,
nos termos da minuta constante do Documento n° 2, que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacdo dos Termos a
que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, a contar da data da solicitacdo, para a apresentacdo dos documentos solicitados, sob pena da
aplicacdo das penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - A ndo utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos assegurados neste
contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagéo, ndo devendo ser interpretada como desisténcia de
acles futuras. Todos os meios postos a disposicdo neste contrato sdo cumulativos e ndo alternativos,
inclusive com relacéo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Sdo assegurados ao CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais & execuc¢&o do
contrato, sujeitam-na as seguintes sancgoes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) suspensao temporéaria do direito de licitar e contratar com a Fundag&o Banco do Brasil, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sanc¢do sera aplicada sem o devido processo, assegurada a defesa
prévia da CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrerd apds defesa prévia da CONTRATADA, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e aqueles que
nao acarretem prejuizos para o CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer
execucado insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato, desde que sua
gravidade ndo recomende a aplicacao da suspensao temporaria.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - O CONTRATANTE podera aplicar multa & CONTRATADA nas
situacdes, condi¢Bes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Por inexecuc¢édo total ou parcial do contrato correspondente a até 20% (vinte por
cento) do valor da nota fiscal/fatura de servicos relativa a execugdo dos servicos descritos na
CLAUSULA PRIMEIRA.

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas seguintes situacdes:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso, injustificado, na execucéo/conclusédo dos servi¢os, contrariando o disposto no contrato;

c) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;
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d) Condenacéao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
e) Prética de atos ilicitos visando prejudicar a execugédo do contrato;

f) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Fundagao
Banco do Brasil;

g) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias devidas
aos seus empregados;

h) Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas
dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior desta
clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento)
do valor do contrato.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, nao tera
carater compensatorio, e a sua cobranga ndo isentara a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar
eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e o0s prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza o CONTRATANTE a descontar dos valores por
ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A suspensio temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:

a) Apresentagéo de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucéo insatisfatoria dos servigos contratados;

¢) Atraso, injustificado, na execucao/conclusédo dos servi¢os, contrariando o disposto no contrato;

d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

f) Condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Fundagéo
Banco do Brasil;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagBes trabalhistas e previdenciarias devidas
aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigagcbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas
dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que as
disposi¢cbes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao presente contrato,
conforme o disposto nas Clausulas Nona e Décima deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Todas as comunicacdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,
serdo enviadas por meio eletrbnico (e-mail) ou poderdo ser transmitidas por escrito, convenientemente
numeradas, em 02 (duas) vias, uma das quais ficara em poder do emitente depois de visada pelo
destinatario.

Paragrafo Primeiro - O e-mail utilizado sera aquele declarado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.
No caso de alteracdo do referido endereco de correio eletrdnico, a CONTRATADA devera informar
imediatamente ao CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo - As comunicacdes enviadas para o endereco eletrdnico declarado pela
CONTRATADA serdo consideradas como recebidas, sem a necessidade de acusar o recebimento. Fica a
cargo da CONTRATADA manter atualizados os seus enderecos (fisicos e eletrénicos).

PROTEGAO DE DADOS

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes
envolvendo protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento 679/2016 da Unido Europeia (“Regulamento
Geral sobre a Protegdo de Dados”), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a
utilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para execucdo dos servicos deste Contrato,
abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados do art. 5°
da Lei Geral de Tratamento de Dados Pessoais.

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteracdes nas Leis de Protecdo de Dados, regulamentos ou
recomendac8es da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Protecdo de Dados,
em relacdo ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este Contrato, as Partes deveréo
empenhar seus melhores esforgos, de forma imediata, para remediar tal descumprimento.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - As Partes reconhecem que, como parte da execucdo do Contrato,
armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados pessoais na categoria de
Controlador para Operador. No sentido dado pela legislac@o vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera
considerada “Controladora de Dados”, e a CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

CLAUSULA TRIGESIMA - As Partes se comprometem a respeitar as politicas e regras editadas ou que
vierem a ser editadas por elas no tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informacdes, sem
prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n. 8.771 de 2016
(“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer outras leis relativas a protecao de
dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste
Contrato, em especial com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais apenas
para fins licitos e expressamente informados aos titulares, adotando as melhores posturas e préticas
para preservar o direito a privacidade e dar cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais
resultante do presente Contrato sera realizado estritamente para os fins de prestacdo de servicos de
avaliacdo de valor de mercado de obras de arte e de acervos documentais, de patrimoénio da Fundacéo
BB.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - As Partes garantem que adotam politicas de boas préticas e
governanca, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranga tecnoldgica;
procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados;
regras de organizacao, funcionamento, procedimento, obrigacdes para os agentes de tratamento, acdes
educativas, mecanismos internos de supervisdo e de mitigacéo de riscos.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - As Partes comprometem-se a:

i. cumprir com as obrigac6es e requisitos das legislagbes de prote¢cdo de informagfes relacionadas a
pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na
vigéncia deste Contrato, incluindo, mas nao se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cddigo de Defesa do Consumidor”),
Lei Complementar n° 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informagéo”) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013
(“Decreto Comeércio Eletrénico”), conforme aplicavel (“Legislagbes de Protecao de Dados Pessoais”);
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ii. abster-se de realizar quaisquer acdes ou omissées que possam resultar de alguma forma em violagéo
das Legislactes de Protecdo de Dados Pessoais;

iii. tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade com as Legislacdes
de Protecéo de Dados Pessoais;

iv. garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados Pessoais, resultante do
objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a privacidade e seguranca estejam em
conformidade com as Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais;

v. ndo realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucdo do Contrato, sem
enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da LGPD;

vi. adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados
Pessoais;

vii. somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente Contrato com a
finalidade de cumprir com as respectivas obrigacdes contratuais;

viii. ndo permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer finalidade que
ndo seja o cumprimento de suas respectivas obriga¢des contratuais; e

ix. assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela outra parte para
implementar ou cumprir as obriga¢cfes de protecdo de dados.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas,
de qualquer Legislagéo de Protecdo de Dados Pessoais ou das provisdes contidas neste contrato gerara
obrigacdo da Parte culpada em indenizar, defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas
entidades afiliadas, conselheiros, diretores, executivos e empregados de e contra todas as
responsabilidades, perdas, os danos, prejuizos, custos, despesas, a¢des, processos, demandas, multas
e penalidades decorrentes do descumprimento, por uma das Partes, de suas obriga¢des, declaractes e
garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente
acordada neste Contrato serd aplicada para as indenizagbes por descumprimento das obrigacdes
previstas neste contrato.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - O CONTRATANTE se compromete a:

i. Garantir que os Dados Pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos das Leis de
Protecéo de Dados Pessoais,

ii. Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos Dados Pessoais;

iii. Empenhar esfor¢cos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa cumprir com as obrigacdes
contratuais resultantes das presentes clausulas; e

iv. Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades competentes em
relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serdo dadas num prazo razoavel, de acordo
com as Leis de Protec&o de Dados Pessoais.

v. Divulgar orientacBes de boas praticas e de governanca para serem cumpridas pela CONTRATADA no
ambito da execuc¢édo deste contrato.

vi. Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizagédo nas “Politicas de Governanga.
DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver acesso em
virtude deste contrato apenas nas seguintes condi¢des:

(i) em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;

Fundacéo BB - Contrato n® 2020/013



11

(i) para a execugédo do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;
(iii) de acordo com as instrucdes periddicas, razoaveis e documentadas da CONTRATANTE; e

(iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo legislacao
extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica, agindo
sob sua autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por obrigacdes
contratuais que disponham de protec8es equivalentes as previstas nesta clausula em relacdo aos dados
pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA devera
notificar o CONTRATANTE e aguardar as instrucdes.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - As obrigacbes de sigilo e processamento dos dados pessoais
impostos a CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato),
garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para
executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam sob obrigacédo de confidencialidade com
relacdo aos dados pessoais tratados.

Paragrafo Unico - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a firmar
Acordos de Confidencialidade e de n&o divulgacdo que reflitam a criticidade dos dados tratados e/ou
compartilhados.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara que, caso utilize sistema proprio para
armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para execuc¢ao dos servigos:

(i) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a criptografia, a
deteccdo de intrusdo e a prevencdo de vazamento de informacdes e dados recebidos da
CONTRATANTE para execucao do objeto do Contrato;

(ii) realizara testes e varreduras para detecgéo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletrénicos
livres de programas maliciosos;

(i) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrdnicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
o0 cumprimento das obriga¢cfes deste Contrato e da legislacdo reguladora;

(iv) manterd o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

(v) seguira os padrdes de seguranca técnica validados no mercado e referendados pelo CONTRATANTE
por meio deste contrato ou em suas “Politicas de Governanga”.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A execucdo e a manutencio de medidas tecnoldgicas e fisicas
adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do Tratamento e a natureza dos Dados
Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes para proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas
ndo se limitando a altera¢cdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado, notadamente quando o0 processo
envolver a transmissdo de dados através de uma rede de tecnologia/informética/internet e contra todas
as outras formas de processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a:

i. Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE em conformidade com as suas
instruc@es, as clausulas do presente Contrato e as Leis de Prote¢cdo de Dados Pessoais, sendo certo
que caso ndo possa cumprir estas obrigacdes por qualquer razéo, concorda em informar imediatamente
0 CONTRATANTE desse fato, o qual tera o direito de suspender o compartihamento dos Dados
Pessoais e/ou de rescindir o Contrato;

ii. Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar os Dados Pessoais,
incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos Dados
Pessoais. Todas as pessoas sob a autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser
obrigados a tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da CONTRATADA;
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iii. Indicar ao CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as consultas relativas ao
Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade
Nacional em todas as eventuais consultas num prazo razoavel;

iv. Ndo divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento de Dados
Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam regime de protecdo de Dados Pessoais compativel
com os termos deste Contrato e as Leis de Protecdo de Dados Pessoais;

v. No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os Titulares deem o seu
consentimento inequivoco para esse efeito; e

vi. Notificar imediatamente o CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte e quatro) horas no
gue diz respeito a:

a. Qualquer intimacéo, pedido, requisicdo de cooperacdo judicial no que diz respeito a divulgacdo de
Dados Pessoais;

b. Qualquer acesso acidental ou néo autorizado;

c. Qualquer solicitacdo ou reclamacéo realizada diretamente pelo Titular, Autoridade Nacional de
Protecdo de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros agentes legitimados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA n&o podera, sem instrucdes prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados
Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA se compromete a cooperar e a fornecer
ao CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informacfes relacionadas ao tratamento de
Dados Pessoais que estiverem sob sua custédia e que sejam necessarias para responder as solicitacdes
ou reclamacdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se certificara que seus empregados,
representantes, e prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de protecédo de dados
e as instrugdes transmitidas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela
inviolabilidade ou ma utilizacdo das informacdes e dados recebidos da CONTRATANTE para execucéo
do objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou logica, realizadas por terceiros.

Paragrafo Unico - Entende-se por méa-utilizacio o uso dos dados compartilhados em desacordo com o
previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela CONTRATANTE e em desconformidade
com a necessidade para a prestagdo dos servigcos previsto no objeto.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pelo
CONTRATANTE, devera fornecer por escrito documentacao e relatério sobre as medidas de seguranca e
protecdo dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados & execugcdo deste
contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a
pessoas localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprird com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - O descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA podera
ensejar a rescisao imediata deste Contrato. O descumprimento acarretard no ressarcimento, por parte da
CONTRATADA dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicacdo de multa
equivalente a 5 (cinco) vezes o valor do faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas
e danos e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagdes por descumprimento das
obrigacg6es contidas nesta Clausula.

SUBCONTRATACAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
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CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - Os servicos descritos neste Contrato ndo configuram, em
hipoétese alguma, o fornecimento de informacdes e dados pessoais de responsabilidade da
CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo que a CONTRATADA esta
expressamente proibida de compartilhar dados e informagcdes com quaisquer terceiros que ndo sejam 0s
prepostos e subcontratados destacados para executar as atividades deste Contrato, se autorizada, neste
contrato, a subcontratagéao.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA néo podera transferir Dados Pessoais para fora do Brasil, da
Unido Europeia (UE) ou do Espaco Econémico Europeu (EEE) ou subcontratar o tratamento de Dados
Pessoais sem a devida aprovacéo, por escrito, do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica, agindo
sob sua autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por obrigacdes
contratuais que disponham de protec8es equivalentes as previstas nesta clausula em relacdo aos dados
pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Terceiro - Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a obrigacéo de proteger
os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel pelo cumprimento das obrigacfes perante o
CONTRATANTE.

Paradgrafo Quarto - A substituicdo da subcontratada deve ser precedida de nova autorizacdo do
CONTRATANTE, e estara condicionada a assuncao de todas as obrigacdes concernentes a protecao de
dados previstas neste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil e/ou da UE/EEE, a
CONTRATADA assegurara que as devidas Clausulas Contratuais-Padrdo facam parte do contrato
celebrado com a subcontratada ou assegurard que essa transferéncia seja, de outra forma, permitida
pelas leis de protecéo de dados.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender necessario,
auditar e fiscalizar o estabelecimento e os mecanismos de tratamento de dados do subcontratado, com
previsdo da possibilidade de o CONTRATANTE ter acesso aos relatdrios elaborados por auditoria
especializada contratada as expensas da CONTRATADA.

SEGURANCA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - A CONTRATADA implementara as medidas apropriadas para proteger
os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas mais avancadas, adequadas as finalidades do
tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranca da CONTRATADA atenderdo as exigéncias
das leis de protegao de dados e as “Politicas de Governanga” da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranca da informagdo e de
tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive 0s mecanismos de deteccéo e
prevencdo de ataques cibernéticos. Os dados armazenados em rede corporativa deverdo ser
segmentados em dominios l6gicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA € a Unica responsavel pelo correto e seguro armazenamento de
dados em seu sistema eletrénico e Unica responsavel por eventuais danos diretos e indiretos causados a
CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares de dados pessoais vazados, alterados,
indevidamente comunicados ou que de qualquer forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLACAO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA deveréa notificar o CONTRATANTE, por
escrito, sobre a violacdo dos Dados Pessoais, em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas, a
contar do momento em que tomou ciéncia da violagdo. As informacdes incluirdo:

(i) descricdo da natureza da violacdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o nimero
aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e 0 nUmero aproximado de registros
de dados comprometidos;

(ii) descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias jA concretizadas da violacdo dos
Dados Pessoais; e
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(i) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos Dados Pessoais, com a
indicagdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis efeitos adversos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo
indenizacdes e penalidades aplicadas ao CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da CONTRATADA,
sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e administrativa), descumprimento
das regras da lei geral de protecdo de dados citadas neste contrato e das orientagbes do
CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades deste contrato.

FISCALIZACOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA obriga-se a permitir ao CONTRATANTE,
guando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito acesso ao seu estabelecimento,
aos seus sistemas eletrénicos, as informagdes, dados e documentos sob sua posse e que estejam
relacionadas a execugdo deste contrato, permitindo, inclusive, a realizacdo de auditoria em suas
dependéncias, pela CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem
que haja necessidade de agendamento prévio, e/ou possibilitar o acesso da CONTRATANTE aos
relatérios elaborados pela CONTRATADA ou pela auditoria especializada realizada a pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - O tratamento dos dados terminar4 com a rescisdo ou fim da

vigéncia deste Contrato ou mediante solicitacdo escrita do CONTRATANTE, o que ocorrer primeiro. A
CONTRATADA se obriga a devolver, de seus sistemas eletrénicos, todas as informagdes a que teve
acesso em decorréncia dos servigos objeto deste Contrato, e a devolver qualquer documento que
contenha referidos dados no seu contelddo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apdés os termos de
encerramento citados nesta clausula. Os dados serdo excluidos dos sistemas eletrbnicos, ndo sendo
permitido que a CONTRATADA promova qualquer tipo de copia dos arquivos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA garantira que seus Subcontratados cessem, imediatamente, todo
e qualquer uso dos Dados Pessoais a partir da ocorréncia dos termos de encerramento mencionados no
caput, cabendo adotar as medidas solicitadas, a exemplo de destruicdo, devolugdo ou anonimizagéo
permanente, utilizando, em cada caso, as medidas de segurancga deste contrato.

Paragrafo Segundo - O armazenamento dos dados apdés a ocorréncia dos termos de encerramento
somente sera permitido quando for necesséario ao cumprimento de obriga¢des legais ou regulatérias, na
forma da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - As Partes concordam que qualquer Titular que tenha sofrido
danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigaces referidas no presente instrumento e nas
LegislacBes de Protecdo de Dados Pessoais, por qualquer parte ou subcontratante ulterior, tém o direito
de obter reparacdo do Controlador e Operador pelos danos sofridos, sendo esta responsabilidade
solidéria;

Paragrafo Primeiro - Cada parte é responsavel perante a outra parte pelos danos causados pela
violacdo das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se aos danos efetivamente
sofridos. Cada uma das Partes é responsavel perante os Titulares pela violagcao de direitos de terceiros,
nos termos das presentes clausulas.

Paragrafo Segundo - O Operador ndo pode invocar o descumprimento das disposi¢cdes contratuais e
Legislacbes de Protecdo de Dados por subcontratante ulterior das suas obrigacdes para eximir-se de
suas responsabilidades.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA — Tendo como premissa a obtencéo do melhor custo contratual,
mediante a alocacdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorvé-los, o
CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta relagdo e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem o0s respectivos responsaveis na Matriz constante do
Documento n° 3 deste Contrato.
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Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados,
na matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - Fazem parte integrante deste contrato, independente de
transcricdo, todas as disposicdes do instrumento convocatério da Licitacdo referido no preambulo, bem
como aquelas constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as
disposicfes deste contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - Fica eleito o foro da circunscrigéo judiciaria de Brasilia para
dirimir as duvidas oriundas do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

Brasilia/DF, 25 de novembro de 2020.

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DISPENSA DE LICITAGAO N° 2020/013

DESCRICAO DOS SERVICOS

1. Documento integrante do Contrato de Prestagcdo de Servicos de suporte técnico Microsoft, até 300
horas, sob demanda, compreendendo suporte avancado em sistemas operacionais e softwares para
plataforma de produtos e tecnologias MICROSOFT, com transferéncia de tecnologia, visando as
atividades de suporte especializado, desenvolvimento, implantacdo e sugestdo de solucdes, celebrado
entre a Fundacdo Banco do Brasil e a empresa Weltsolutions Suporte em Tecnologia da
Informacdo Eireli, localizada em Olinda/PE, para executar as tarefas abaixo relacionadas,
responsabilizando-se a CONTRATADA pela disponibilizagcao do pessoal que se fizer necessario.

2. Especificacdo dos Servicos
2.1. Suporte / Manutencéo Avancado / Servigo de Suporte técnico aos produtos:
2.1.1. Microsoft Power Bl

2.1.2. Microsoft Office 365

2.1.3. Active Directory

2.1.4. Autoridade Certificadora do Active Directory
2.1.5. WSUS

2.1.6. WDS

2.1.7. SQL Server 2012 e superior

2.1.8. Windows Server 2012 e superior

2.1.9. Windows 10

2.1.10. Ms Azure portal
2.2. A Contratante podera acionar 0s seguintes servicos:
2.2.1. Planejamento, definicdo e especificacdo de servicos para melhoria qualitativa de servicos da rede

da CONTRATANTE baseados em tecnologia Microsoft, seja para resolugdo de problemas existentes,

aperfeicoamento dos servi¢os ou introducdo de novas funcionalidades;

2.2.2. Documentacao dos servicos utilizando as melhores praticas preconizadas pelo Microsoft Solution

Framework (MSF) e aperfeicoamento de métricas aplicaveis aos servigos de suporte avanc¢ado;

2.2.3. Transferéncia as pessoas indicadas pela CONTRATANTE, por meio de workshop, do

conhecimento referente as solu¢des aplicadas.

2.2.4. O levantamento dos servicos a serem desenvolvidos devera contemplar, pelo menos, as seguintes

necessidades:
2.2.4.1. Instalar e configurar novas versdes de produtos Microsoft, quando necessario;
2.2.4.2. Instalar, configurar ou reconfigurar, se necessario, 0s servidores;

2.2.4.3. Sugerir e implementar, com supervisdo da CONTRATADA, mecanismos de monitoramento
permanente do ambiente de servico de diretdrio existentes na CONTRATANTE, de modo a assegurar a

correta sincronizagéo do servigo de diretorio e demais recursos basicos de rede;
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2.2.4.4. Corrigir tempestivamente as falhas de sincronizacdo eventualmente identificadas entre os

controladores de dominio;

2.2.4.5. Sugerir e implementar, com supervisdo da CONTRATADA, mecanismos de monitoramento

permanente dos ambientes de banco de dados;

2.2.4.6. Resolver tempestivamente situacdes de baixo desempenho do banco de dados, de excessivo

consumo de recursos da maquina para trabalho e armazenamento de dados;
2.2.4.7. Realizar ajustes de performance (tuning) dos ambientes de banco de dados;
2.2.4.8. Instalar, configurar e preparar instancias de banco de dados para teste e homologacao;

2.2.4.9. Implantar e manter procedimentos de recuperagdo rapida de dados e de configuracdo dos

servidores baseados em produtos Microsoft;

2.2.4.10. Implantar e manter dispositivos de alta disponibilidade dos servicos de banco de dados, bem

como testes de recuperacdo de desastres;
2.2.4.11. Dar suporte as politicas de grupo (GPO) existentes no servico de diret6rio;

2.2.4.12. Definir e implementar mecanismos de armazenamento de logs e monitoramento permanente

dos servidores, a fim de adotar providéncias que assegurem o seu correto funcionamento;

2.2.4.13. Dar suporte nos produtos descritos no item 2.1.

3. Atendimento - No escopo deste item, “atendimento” significa que a CONTRATADA contatou a
CONTRATANTE para inicio do processo de resolucéo da solicitacéo registrada pela CONTRATANTE na
central de atendimento da CONTRATADA,;

3.1. Os chamados de atendimento técnicos serdo classificados pelo CONTRATANTE, no momento da
abertura, em niveis de severidade, a serem informados a CONTRATADA, conforme definicdes a seguir:
3.1.1. SEVERIDADE 1: o problema causa perda ou paralisacdo total do sistema ou servi¢o, passando a
operagéao ser critica para o negdcio, além de constituir emergéncia.

3.1.2. SEVERIDADE 2: o problema causa perda menor de funcionalidade, caracterizando-se por uma
inconveniéncia que mesmo sem causar interrupgdo do sistema ou servico afeta significativamente o

desempenho.

3.1.3. SEVERIDADE 3: chamados destinados a elaboracao de diagndstico, esclarecimento de dividas,
avaliacdo do ambiente e aplicacdo de melhorias e correges com vistas a prevenir a ocorréncia de
problemas.

3.1.3.1. Os niveis de severidade dos chamados poderdo ser alterados, motivadamente, a critério do
CONTRATANTE.

3.1.3.2. Quando ocorrer o disposto no item anterior, o tempo previsto para atendimento dos chamados
serd computado, de acordo:

3.1.3.2.1. Severidade maior para menor (SEVERIDADE 1 para SEVERIDADE 2 ou 3, ou SEVERIDADE

2 para SEVERIDADE 3): o tempo decorrido continuara sendo contado.

3.1.3.2.2. Severidade menor para maior (SEVERIDADE 3 para SEVERIDADE 2 ou 1, ou SEVERIDADE
2 para SEVERIDADE 1): o tempo decorrido sera desconsiderado, iniciando-se nova contagem a partir da

alteracao.
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3.1.3.3. O atendimento de apoio técnico dos chamados de SEVERIDADES 1, 2 e 3 podera ocorrer de
forma remota, por meio de ligagdo telefénica. Em situagBes onde o atendimento remoto ndo seja
possivel (devido a situacdes de indisponibilidades que nao permitam o atendimento) a CONTRATADA
devera efetuar o atendimento in loco.

3.2. Registro de Indisponibilidade

3.2.1 Nos casos em que a CONTRATADA nao restabelecer a operacionalizacao dos canais de servicos,
de forma a permitir que o usuario faca a abertura de chamados, dentro dos prazos previstos no Acordo
de nivel de Servico — SLA, sera registrada junto ao Gestor do Contrato, a ocorréncia da indisponibilidade,

para que sejam tomadas as providéncias necessarias.
3.3. Prazos
3.3.1 Suporte técnico e manutencao:

3.3.1.1. Os chamados serdo abertos por pessoa devidamente autorizada, quando entdo serdo
fornecidas as informacgdes relativas ao problema detectado e identificado o nivel de severidade. Os
servigos deverdo estar disponiveis pela CONTRATADA no regime de 24 x 7 x 365 devendo ser definido

0 turno padréo para a execugao das atividades quando da emissao da ordem de servico.

3.3.1.2. Os prazos para atendimento dos chamados de suporte deverdo respeitar 0s niveis de

severidade abaixo:

3.3.1.2.1. Severidade 1 (servico/servidor parado): 2 horas para ter profissional atuando e 24 horas para

ter solugéo definida e encaminhada.

3.3.1.2.2. Severidade 2 (servico/servidor funcionando parcialmente, e/ou com sérios problemas de

performance): 4 horas para ter profissional atuando e 48 horas para ter solu¢éo definida e encaminhada.

3.3.1.2.3. Severidade 3 (servicos de diagnostico/implementacdo de melhorias): 3 dias Uteis para inicio

de atendimento e execucao de acordo com prazo estabelecido em planejamento especifico.

3.3.1.2.4. Nos casos que a CONTRATADA ndo realizar as entregas dos produtos previstos em uma
Ordem de Servico sera registrada a ocorréncia de falha no prazo de entrega, para que sejam tomadas as

providéncias necessarias, ficando, a CONTRATADA, sujeita a multas e penalidades.

3.3.1.2.5. Os servicos proativos serdo enquadrados como severidade 3, mas com agendamento

previamente definido.

3.3.1.2.6. Os servicos de consultoria serdo enquadrados como severidade 3, mas com agenda

planejada e definida sob demanda.

3.3.1.2.7. Os chamados de severidades 1 e 2 serdo acionados via telefone ou canal de comunicac¢éo de
resposta rapida (aplicativos de mensagens).

3.3.1.2.8. Os chamados de severidade 3 serdo acionados via telefone, aplicativo de mensagens ou via
e-mail.

4. Execucdo dos Servicos
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4.1 Solicitacdo dos Servicos:

4.1.1. Todo e qualquer servigo s6 sera executado pela CONTRATADA mediante Ordem de Servigco (OS),
conforme modelo apresentado no Documento n® 4 do Contrato, que poderd ser encaminhada a
CONTRATADA em méaos ou por e-mail.

4.1.2. As OS’s deverdao contemplar os servicos, bem como todas as informacbdes necessarias a
execucdo do contrato por parte da CONTRATADA e a fiscalizacdo do contrato por parte da
CONTRATANTE.

4.1.3. Depois de identificadas as atividades necesséarias, a CONTRATANTE encaminhard a OS com
todas as informac8es necessdrias para a CONTRATADA realizar a sua analise. A CONTRATADA, apés
a andlise da OS emitida pela CONTRATANTE, devera apresentar proposta de execucao indicando os
servigos necessarios, fazendo visitas as instalagbes da CONTRATADA, se necessario, podendo a
CONTRATANTE, a seu critério, através de orcamentos obtidos de parceiros do mesmo nivel da
CONTRATADA no mercado, dimensionar compatibilidade da quantidade de horas propostas e a
realidade de mercado.

4.1.4. A CONTRATANTE, se for o caso, podera vetar a proposta da CONTRATADA, quando nao
atenderem aos requisitos técnicos exigidos ou as conveniéncias da instituicdo. Ocorrendo a aprovacao, a
CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a iniciar a execu¢ao do servico.

4.1.5. Servicos demandados e ndo concluidos dentro do prazo firmado e assinalado na OS néo
receberdo acréscimo de remuneracdo pelas horas adicionais eventualmente necesséarias para a sua
conclusdo, ressalvados o0s casos em que for apresentado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE, através do Termo de Certificagdo de Servigos — TCS, apresentado no Documento n°
5 do Contrato, em raz8es contidas neste relatério de impacto, justificando com elementos convincentes o

atraso verificado.

4.1.6. Qualquer alteracdo nas atividades descritas na OS deverdo gerar uma nova Ordem de Servico,
que devera ser preenchida indicando que se trata de uma “OS” adicional e fazendo referéncia a anterior
que originou 0s servigos.

4.2. Forma de abertura de ordens de servigo (OS):

4.2.1. Por meio telefénico, aplicativo de mensagens ou de mensagens de correio eletrénico utilizando
formulario proprio, disponibilizado pela CONTRATANTE. Sendo posteriormente, formalizado pela copia

fisica deste formulério e com a assinatura de ambas as partes.

4.2.2. O atendimento ao chamado para abertura de ordem de servico (OS) compreende a realizagédo
contatos, telefdnicos, aplicativo de mensagens ou através de mensagens eletrénicas (e-mail) entre as
partes, nas quais seréo definidos os detalhes necessérios a elaborag¢édo da ordem de servigo (OS).

4.2.3. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela CONTRATANTE que poderdo

efetuar abertura de ordem de servico (OS).

4.2.4. Quando necessario, em casos de novas implementagdes, o atendimento ao chamado podera ser
mediante a realizac&o de reunides entre a CONTRATANTE e os gerentes da CONTRATADA para ajuste

do cronograma de levantamento e definicdo do servico a ser desenvolvido.
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4.2.5. Os servicos serdo desenvolvidos por profissionais que seguirdo, obrigatoriamente, as melhores
praticas preconizadas pelo MOF (Microsoft Operations Framework) e pelo MSF (Microsoft Solutions

Framework).

4.2.6. Os profissionais alocados aos servicos de suporte técnico para o item 2.1 deverdo possuir

certificagGes Microsoft compativeis com os servigos a serem prestados.

4.2.7. Sempre que julgar conveniente, a CONTRATANTE podera solicitar a comprovagao da certificagéo

dos profissionais alocados pela CONTRATADA ao servico.
4.2.8. A CONTRATANTE podera requisitar, a qualquer tempo, a substituicdo de qualquer consultor.

4.2.9. A substituicdo de qualquer consultor por parte da CONTRATADA devera ser informada
previamente (3 dias) a CONTRATANTE, que devera assinar um termo de aceite, desde que néo
ocasione prejuizo (aumento no numero de horas, atraso na implantacdo do projeto, reducdo da
qualidade etc) para a CONTRATANTE.

4.3. Protecdo as informacg@es e confidencialidade
4.3.1. Quanto ao sigilo das informacgdes:

4.3.1.1. Toda informacao referente a CONTRATANTE que a CONTRATADA e seus prepostos vierem a
tomar conhecimento por necessidade de execuc¢do dos servigos contratados, ndo poderd, sob hipétese

nenhuma, ser divulgada a terceiros.

4.3.1.2. A CONTRATANTE teréa propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais

produzidos no escopo da presente contratacao.

4.3.1.3. Os documentos produzidos serdo repassados a CONTRATANTE em documento eletrdnico

editavel, de preferéncia em formato MS-Word.

4.4. Transferéncia do conhecimento referente as solucfes aplicadas mediante oficinas e

relatérios:
4.4.1. Através de Reunides:

4.4.1.1. Para cada atendimento, a CONTRATADA devera repassar relatérios que contenham

informacdes das mudancas efetuadas no ambiente e quais foram as solugfes aplicadas.
4.4.2. Através de Relatérios mensais sobre a prestagédo dos servigos:

Seréo disponibilizados on-site, entregues em papel e em arquivo eletrénico editavel, através de e-mail ou

gravado em midia éptica.

4.4.2.1. O Relatério gerencial, com informacdes sobre todos os atendimentos e manutencfes em

andamento, que incluem objetivo a alcancar:

4.4.2.1.1. horas previstas,

4.4.2.1.2. cronograma com as etapas realizadas e a realizar,

4.4.2.1.3. servicos entregues e a entregar,

4.4.2.1.4. total de horas consumidas e ainda necessarias para realizagao do servico,

4.4.2.2. A entrega dos relatérios mensais sera condicdo necesséria a atestacdo da CONTRATANTE para

fins de pagamento, dos servicos executados pela CONTRATADA.
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4.5. Contabilizac&o das Horas a serem Gastas.

4.5.1. Sera determinada uma fragdo minima inicial de 3 Horas para atendimento severidades 1 e 2,
mesmo que a fragdo minima seja menor.
4.5.2. A partir da quantidade minima de horas para cada item a fracdo minima passa a ser de 1 (uma)

hora.

4.5.3. Para a totalizacdo mensal, também sera considerado o fator de multiplicacéo aplicado ao niumero

de horas efetivamente trabalhadas, de acordo com os seguintes pesos:

Dias Semanais Horério Fator de Multiplicacdo

Segunda a sexta 08:00 as 18:00 | Aplicar fator de multiplicagéo 1
Aplicar fator de multiplicacédo

Segunda a sexta 18:00 as 22:00 15

Segunda a sexta 22:00 as 08:00 | Aplicar fator de multiplicacéo 2

Sabados, Domingos e Aplicar fator de multiplicacéo

08:01 as 08:00
Feriados 2

Exemplo: Caso uma Ordem de Servico seja aberta e a CONTRATADA indique a necessidade de
realizacdo de servicos severidades 1 e 2 em um final de semana, por conta de caracteristicas
especificas do servigo, ou ainda, para cumprimento de prazos. Cabera a CONTRATANTE aprovar a
continuidade destes servi¢cos. Neste caso, se a CONTRATADA executar 10 (dez) horas para execucéo
dos servigos no final de semana, o Termo de Certificagdo dos Servicos informara que foram consumidas
20 (vinte) horas. Ou seja, a quantidade de horas realizada multiplicadas pelo fator 2,0 (dois).

4.6. Qualificacdo dos profissionais:

4.6.1. Os servigos técnicos contratados serdo sempre desenvolvidos por profissionais certificados na

plataforma Microsoft de acordo com o produto referente ao servigo a ser prestado.

4.6.2. A CONTRATANTE, se for o caso, podera solicitar, a seu critério, comprovacao de certificacao de

profissional alocado pela CONTRATADA a execuc¢do de cada Ordem de servicos.
4.7. Prazo de Entrega

4.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 10 (dez) dias corridos ap0s a assinatura do
Contrato e mediante a ordem de servigo, a estrutura técnica para o inicio das operagfes de suporte

técnico e manutencéo.

4.7.2. O inicio das operacBes € caracterizado pela disponibilizacdo de técnicos habilitados, para a

execucao das tarefas previstas no rol de servigos contratados.

5. Das Obrigacdes Das Partes
5.1. Constituem-se obrigagc6es da CONTRATADA

5.1.1. Cumprir rigorosamente o contrato, as normas e regulamentos pertinentes aos servicos objeto

deste Documento n° 1, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;
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5.1.2. Zelar pela execucédo dos servicos na perfeita conformidade com a Ordem de Servicos (OS) que os
descrevem, zelando pela qualidade e perfeita adequacgéo do servi¢co prestado no ambiente operacional
nas instalacdes da CONTRATANTE;

5.1.3. Enviar mensalmente, com 10 (dez) dias de antecedéncia do vencimento, midias ou relatérios
impressos contendo as informacdes das faturas, TCS (Termo de Certificacdo de Servicos) para

conferéncia por parte do executor do contrato.

5.1.4. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucao dos

servicos, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

5.1.5. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta todas as
despesas com salarios, impostos, contribuicdes providenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras

correlatas;

5.1.6. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servico que ndo possuam a
qualificagdo minima exigida, conforme item 4.2, ou por solicitagdo da CONTRATANTE, devidamente

justificada;

5.1.7. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que cause a CONTRATANTE, a prepostos seus ou a

terceiros, por acao ou omissdo, em decorréncia da execu¢éo dos servicos;

5.1.8. Nao transferir a outrem 0s servigos contratados, no todo ou em parte, ou seja, € proibida a

subcontratacao;

5.1.9. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacgdes provenientes dos servigos realizados;
5.2. Obriga¢cdes da CONTRATANTE

5.2.1. Constituem-se obrigac6es da CONTRATANTE:

5.2.2. Documentar as ocorréncias havidas;

5.2.3. Facultar acesso, aos técnicos da CONTRATADA, as instalacfes nas quais esteja prevista a

execucao dos servicos ordenados;

5.2.4. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

6. Capacidade Técnica dos Profissionais

6. 1. A comprovacéo de Certificacdo de cada um dos profissionais (item 4.6), caso exigida, devera ser
por intermédio do Certificado Oficial ou Relatério Resumido (transcript), expedido pelo fabricante, emitida

em nome do profissional cujo vinculo empregaticio seja comprovado com a CONTRATADA.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DISPENSA DE LICITAGAO N° 2020/013

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO

UTILIZAR ESTE DOCUMENTO, NOS CASOS EM QUE OS TRABALHADORES POSSAM TER
ACESSO A INFORMACOES SIGILOSAS I

s B _§F _§F 8 _§ §8 § §® §® § §® § § § §® § § § § §8 § § § § N § § § § B § |}

Eu, , portador do documento
de identidade n° , expedido pela , CPF n°

, pelo presente Termo, assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS]

o compromisso de manutencdo de sigilo sobre as informacgbes a que tenha

acesso ou conhecimento no ambito da Fundacdo Banco do Brasil em razdo das atividades profissionais a

(o3

serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho , SO

pena de responsabilidade penal, civil e administrativa.

Comprometo-me a ndo divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as condutas
adequadas contra destruicdo, modificacdo, reproducao, divulgacdo e acesso indevidos, seja acidental ou
intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo da Fundagdo Banco do Brasil,
disponivel no portal da Fundagédo BB, na internet (www.fbb.org.br/governanca).

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informacdes da Fundagdo BB - dados, processos,
informacdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte através do qual seja materializada ou
compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrbnicos, falada em conversas formais e informais,
disseminada nos meios de comunicagdo internos como reunides, televisdo etc., e que estejam protegidas
por lei, como sigilo fiscal, bancério, de operacdes e servicos no mercado de capitais, comercial, empresarial,
profissional, industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a empresa prestadora
de servicos.

Declaro que a Fundacéo BB tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento do ambiente de
trabalho.

Local e Data - , de de

Assinatura do Usuério

Fundagédo BB - Contrato n° 2020/013
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO
DISPENSA DE LICITACAO N° 2020/013

MATRIZ DE RISCOS

CATEGORIA
DO RISCO

ALOCACAO
DO RISCO

DESCRICAO CONSEQUENCIA

Atraso na execucao do objeto Aumento do custo do
. Contratado
contratual por culpa do Contratado. produto e/ou do servico.
: . Fatos retardadores ou impeditivos da
Risco atinente = Rh
execucao do Contrato proprios do Aumento do custo do
ao Tempo da . . L . Contratado
E ~ risco ordinario da atividade produto e/ou do servico.
Xecucgao : ~
empresarial ou da execugao.
Fatos retardadores ou impeditivos da
" . Aumento do custo do
execucgdo do Contrato que estejam na . Contratante
. e produto e/ou do servico.
alea econ6mica.
Alteracdo de enquadramento tributério,
em razao do resultado ou de mudanca o
- X Aumento ou diminui¢éo do
da atividade empresarial, bem como Contratado
e lucro do Contratado.
por erro do Contratado na avaliacao da
hipotese de incidéncia tributaria.
E’[Ii?/(i:ga%ae Aumento ou diminui¢éo do
) Variagao da taxa de cambio. custo do produto e/ou do Contratado
Empresarial .
Servico.
Violacdo de dados pessoais de Sujeito as penalidades
terceiros identificados e identificaveis contratuais por infringéncia a Contratado
por falha de seguranga técnica e Lei Geral de Protegéo de
administrativa. Dados.
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Violacdo de dados pessoais de Sujeito as penalidades
terceiros identificados e identificaveis contratuais por infringéncia a Contratado
por descumprimento das orientacdes Lei Geral de Protecéo de
do Contratante. Dados.
Violacdo de dados pessoais de Sujeito as penalidades
terceiros identificados e identificaveis contratuais por infringéncia a
: . ~ Contratado
por descumprimento das normas de Lei Geral de Protegéo de
protecéo de dados. Dados.
Geracao de Custos
RisCOS Responsabilizacao da F_undagéo BB trgbalhi_stgs elou
Trabalhistas e por verbas trabalhistas e previdenciarios para a
; e revidenciarias dos profissionais do Fundacéo BB, além de Contratado
Previdenciario P P &
Contratado alocados na execuc¢éo do eventuais honorarios
objeto contratual. advocaticios, multas e
verbas sucumbenciais.
: Responsabilizacao da Fundacao BB
Risco : : )
] o por recolhimento indevido em valor
Tributario e : - o P
; ~ menor ou maior que o0 necessario, ou Débito ou crédito tributario
Fiscal (Nao : . X . g Contratado
S ainda de auséncia de recolhimento, ou fiscal (n&o tributario).
Tributério). . .
guando devido, sem que haja culpa da
Fundacao BB.
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

DISPENSA DE LICITAGAO N° 2020/013

MODELO DE ORDEM DE SERVICO - OS

ORDEM DE SERVICO Ne:

A. OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Deverd constar em anexo a esta OS, projeto basico contendo as seguintes
informagdes: definigcdo/especificacdo dos servigos a serem realizados; métricas;
resultados esperados; cronograma de realizacdo dos servi¢os; identificacdo dos
responsaveis.

Descricdo da solicitagéo:

B. ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

Qtde hs Severidade (1,2 ou

Item Descricao

Total do servico de Suporte Técnico e Manutencao

Brasilia, ...... (o [ de

Carimbo e assinatura do solicitante
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

DISPENSA DE LICITAGAO N° 2020/013

MODELO DE TERMO DE CERTIFICAGAO DOS SERVIGOS - TCS

ORDEM DE SERVICO N°
DATA DA SOLICITACAO (OS):

A. OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Descrigéo da solicitag&o:

B. ATIVIDADES EXECUTADAS

Tipo de Servico: Suporte Técnico Basico
Suporte Técnico Avancado

Descricéo Tipo de servico Qtde hs Valor Unitario Valor Total

Total da OS

C. AVALIACAO DO RESULTADO ESPERADO

Aspectos Quantitativos Aspectos Qualitativos

Totalmente Atendido Totalmente Atendido

Parcialmente Atendido Parcialmente Atendido

Nao foi atendido Nao foi Atendido

Justificativas e A¢goes para resultado diferente de “Totalmente atendido”

Atesto a realizacdo dos servicos, conforme resultado alcangado.

Brasilia, __ de de

Carimbo e assinatura do solicitante
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Assinaturas

Roberto Luiz Benkenstein
Assinou

Estela Geisa Carvalho de Paula Leite
Assinou

Log

25 nov 2020, 10:08:25 Operador com email fabianomcc@fbb.org.br na Conta 36a391f2-1b4e-43d7-9685-05a5¢93d9182
criou este documento numero 49381d17-c16a-4528-b7ff-3fd5d87b09f7. Data limite para
assinatura do documento: 25 de dezembro de 2020 (08:36). Finalizacdo automatica apés a
ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

25 nov 2020, 10:09:32 Operador com email fabianomcc@fbb.org.br na Conta 36a391f2-1b4e-43d7-9685-05a5¢93d9182
adicionou a Lista de Assinatura:
ribenkenstein@fbb.org.br, para assinar, com os pontos de autenticacdo: email (via token); Nome
Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validagao do signatario:
nome completo Roberto Luiz Benkenstein e CPF 671.938.620-49.

25 nov 2020, 10:11:09 Operador com email fabianomcc@fbb.org.br na Conta 36a391f2-1b4e-43d7-9685-05a5¢93d9182
adicionou a Lista de Assinatura:
super.licitacao@weltsolutions.com.br, para assinar, com os pontos de autentica¢do: email (via
token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validagdo
do signatario: nome completo Estela Geisa Carvalho de Paula Leite e CPF 094.534.064-81.

25 nov 2020, 10:11:35 Operador com email fabianomcc@fbb.org.br na Conta 36a391f2-1b4e-43d7-9685-05a5¢93d9182
alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 27 de novembro
de 2020 (23:59).

25 nov 2020, 14:13:37 Roberto Luiz Benkenstein assinou. Pontos de autenticacdo: email rlbenkenstein@fbb.org.br (via
token). CPF informado: 671.938.620-49. IP: 170.66.18.2. Componente de assinatura versao
1.86.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

25 nov 2020, 15:03:18 Estela Geisa Carvalho de Paula Leite assinou. Pontos de autenticacao: email
super.licitacao@weltsolutions.com.br (via token). CPF informado: 094.534.064-81. IP:
177.206.185.7. Componente de assinatura versao 1.86.1 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

25 nov 2020, 15:03:20 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagcdo automatica apds a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
49381d17-c16a-4528-b7ff-3fd5d87b09f7.

Hash do documento original (SHA256): 2b4bba7088f4931acac6522ee98dc1271ef5bbdb095103864571c88bd7f5093b
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Este Log é exclusivo ao, e deve ser considerado parte do, documento nimero 49381d17-c16a-4528-b7ff-3fd5d87b09f7, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign disponivel em www.clicksign.com.
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