DISPENSA DE LICITAGAO N° 2020/012

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS N° 2020/012(8876), DECORRENTE DA DISPENSA DE
LICITACAO N° 2020/012(8876), REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE
30.06.2016, COM O REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DO BANCO DO BRASIL
(RLBB, ART. 74, XV), DE 02.05.2018, PUBLICADO NA PAGINA ELETRONICA DA FUNDAGCAO BANCO
DO BRASIL (WWW.FBB.ORG.BR), E COM A LEI N° 13.979, ART. 4°, DE 06.02.2020, QUE ENTRE SI
FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A FUNDAGCAO BANCO DO BRASIL
(FUNDACAO BB), PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, SEM FINS LUCRATIVOS, COM SEDE
EM BRASILIA (DF), INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA (CNPJ) SOB O
NUMERO 01.641.000/0001-33, ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADO PELO(S)
ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA ALELO S.A.,
COM SEDE NA ALAMEDA XINGU, 512, 3° ANDAR, ALPHAVILLE, CEP 06.455-030, BARUERI, SAO
PAULO, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA (CNPJ) SOB O N°
04.740.876/0001-25, ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, REPRESENTADA PELO(S)
ADMINISTRADOR(ES) OU REPRESENTATE(S) LEGAL(IS) NO FINAL QUALIFICADO(S),
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI
APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 23.592-001, DE 08.06.2017.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacéo de servicos de administragéo
de cartdo magnético, com chip, para pagamento de despesas decorrentes da aquisicdo de produtos e
servicos em geral, de forma presencial ou online, por Instituicbes de Longa Permanéncia de Idosos
(ILPIs), vedada a realizacdo de saques e outras fun¢des, de acordo com as condi¢cBes e especificacdes
minimas exigidas no Termo de Referéncia, que deu origem ao processo de contratacdo, e conforme
proposta comercial s/n° de 05.10.2020, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes
do Documento n° 1 deste contrato, disponibilizando pessoal necessario para atender a demanda de
servicos indicada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao,
transferéncia ou subcontratagéo, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no art. 130 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banco do Brasil, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, 0 novo valor pactuado ndo
podera ultrapassar em 50% (cinquenta por cento) o valor global inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR GLOBAL INICIAL ATUALIZADO, o valor global inicial do
contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacdes porventura concedidas, desconsiderando
0S acréscimos ou supressoes realizadas.

PRAZO DE EXECUCAO, VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - O prazo para a execuc¢do dos servicos é de até 6 (seis) meses, a contar da
data de assinatura do contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados no primeiro dia util seguinte da assinatura deste
Contrato, ou em data a ser indicada pelo CONTRATANTE, acordada entre as partes, de acordo com as
premissas e escopo apresentados no Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Segundo - Os prazos de inicio dos servicos, de execugdo, de conclusdo e de entregas
previstos no Documento n° 1 admitem prorrogacédo, desde que justificada por escrito e previamente
autorizada pelo CONTRATANTE, mediante celebragdo de aditivo.

Paragrafo Terceiro - A vigéncia deste contrato é de até 6 (seis) meses, contada da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por periodos sucessivos, enquanto vigorar o Decreto Legislativo n°
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de 20 de marco de 2020.

Paragrafo Quarto - A rescisao deste contrato podera ocorrer:

a)

b)

c)

Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nas seguintes
hipéteses:

I. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
II. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacfes, projetos e prazos;

lll. Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusao do servigco no prazo estipulado;

IV. Atraso injustificado no inicio do servigo;
V. Paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

VI. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com outrem, cessao
ou transferéncia, total ou parcial, bem como fus&o, cisdo ou incorpora¢do, ndo admitidas no
edital e no contrato;

VIl. Desatendimento das determinacdes regulares do CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

VIIl. Cometimento reiterado de faltas na execuc¢éo do servico;
IX. Decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
X. Dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI. Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucao do contrato;

Xll. Razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no dossié do contrato;

XIll. A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato; e

Amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do CONTRATANTE, mediante
aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou de prazo menor a ser
negociado pelas partes a época da rescisao;

Judicialmente, nos termos da legislacéo.

Paragrafo Quinto - A rescisdo também podera ocorrer, quando a CONTRATADA.:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
g)

Motivar a suspensdo dos servicos por parte de autoridades competentes. Neste caso, a
CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos
que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

Deixar de comprovar os requisitos de habilitacdo, inclusive os relativos a situagcdo regular junto a
Seguridade Social e os relativos & sua capacidade econdmico-financeira;

Vier a ser declarada inidénea pela Uniéo;

Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucao fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econdémico-financeira; e

Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros informagdes sigilosas as quais tenha acesso por forga de
suas atribuicdes contratuais;

Praticar atos lesivos & Administracdo Publica Nacional ou Estrangeira.

For sancionada pela pratica de ato tipificado no art. 5°, caput e incisos, da Lei n° 12.846, de
01.08.2013.

Paragrafo Sexto - Os casos de rescisdo contratual seréo formalmente motivados.

Paragrafo Sétimo - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de
acOes delitivas perpetradas contra 0 CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisdo do contrato.

PRECO
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CLAUSULA TERCEIRA — O CONTRATANTE repassara &8 CONTRATADA a importancia total de até R$
160.000.000,00 (cento e sessenta milhdes de reais), pela prestacdo dos servicos objeto deste
contrato, recursos a serem disponibilizados as ILPIs, em sua integra, considerando a taxa de
administracdo de 0% (zero por cento), acordada entre as partes.

Paragrafo Unico - Nos valores fixados no "caput" desta clausula, estdo incluidas todas as despesas
necessarias a plena execucéo dos servicos, tais como de pessoal, de administracéo e todos os encargos
(obrigacBes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes sobre o servico.

CLAUSUAL QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior € fixo e irreajustavel.

Paragrafo Unico — O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessdo de reequilibrio
contratual, na forma do § 6° do art. 130 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Banco do Brasil
S.A (RLBB).

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero do Contrato, o objeto contratual e a referéncia ao movimento diario de Termos de
Compromisso e Aceite correspondente;

b) Conter agéncia e nUmero da conta corrente;

c) Ser entregue ao CONTRATANTE em até 7 (sete) dias Uteis da data do respectivo pagamento,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica, relativo a prestacédo de servicos nos
municipios em que o documento é exigido;

Paragrafo Primeiro — O pagamento se dara de forma antecipada, por meio de boleto a ser emitido no
valor correspondente ao movimento diario de Termos de Compromisso e Aceite, aprovados pela algada
competente do Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada efetuara o crédito no cartdo correspondente a ILPI, no valor definido,
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis da quitacdo do respectivo boleto, conforme orientagbes do
Contratante.

Paragrafo Terceiro - Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota
fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servicos, esta sera devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 2
(dois) dias uteis a contar da apresentacdo, acompanhada das informacdes correspondentes as
irregularidades verificadas, para as devidas corre¢des.

Paragrafo Quarto - O CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos, quando a
legislacdo assim exigir.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengdo de tributos, nos moldes
tratados pela Instrucdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que n&o ocorra a incidéncia
ou aliquota zero, deve informar esta condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal,
apresentando as declaragBes pertinentes, conforme modelos constantes na mencionada Instrucdo
Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SETIMA - Para realizacio dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara empregados
de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total responsabilidade pelo
controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigac8es trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes, indeniza¢des, multas, seguros, pagamentos a
fornecedores diretos, normas de salde publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obriga¢8es atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos mencionados
nesta clausula, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha o
CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-4 assegurado direito de regresso, sendo os valores pagos
atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo CONTRATANTE até aquela
em que ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.
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Paragrafo Segundo - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovacgao do
cumprimento das obrigacdes mencionadas no "caput" desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formal e a critério do
CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este
contrato, que nao esteja correspondendo aos padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE. A
CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitacdo, para proceder
a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas
regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o caso, a obrigacao
de organizar "Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigacdes mencionadas no caput desta clausula ensejara a
instauracdo de processo administrativo em desfavor da contratada para aplicacdo das penalidades
previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisdo administrativa do contrato.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante solicitacdo do
CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestbes motivadas, visando corrigir
possiveis falhas e melhor atender as necessidades do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas as
condic¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo, inclusive a regularidade junto & Seguridade Social.

Paragrafo Primeiro - O CONTRATANTE podera solicitar que os documentos exigidos para comprovacao
dessas condicdes sejam apresentados em via original, em copia autenticada por cartério ou por
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial. A autenticacdo podera ser feita, ainda, mediante cotejo da
cbpia com o original, por funcionario do CONTRATANTE devidamente identificado.

Paragrafo Segundo — Nos casos em que o CONTRATANTE solicitar a apresentagdo de quaisquer
documentos nas formas estabelecidas no paragrafo anterior, a CONTRATADA estara obrigada a atendé-
lo.

Paragrafo Terceiro - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de quaisquer documentos
solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por meio de certificado expedido por 6rgéao
competente ou legislacdo em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata esta
clausula, caso seja possivel, ao CONTRATANTE, verificar a regularidade da situagcdo da CONTRATADA,
por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato
quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA n&o comprovar sua regularidade de situacdo, na
forma descrita nesta clausula. A resciséo se dard mediante comunicacao formal a CONTRATADA.

Paragrafo Sexto — Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE, anualmente, na forma da lei, o balanco patrimonial e as demonstracdes
contabeis do dltimo exercicio social, acompanhados do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos,
a fim de comprova a manutencdo da boa condicdo financeira;

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagéo vigente;

b) N&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, de
trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste caso,
o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de modo a néo
permitir a frequéncia escolar;
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e)

f)

a)

Nao se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e manutencao do
emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condi¢ao fisica, religido, estado civil, idade,
situacdo familiar, estado gravidico etc.;

Proteger e preservar 0 meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em
observancia a legislacao vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se limitando a,
nao se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, perante a Fundacéo Banco do Brasil;

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara, ainda, conhecer e respeitar o Codigo de Etica e as Normas
de Conduta do CONTRATANTE, disponivel em http://www.fbb.org.br/governanca.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a)

b)

d)

e)

f)
9)

0)

p)

a)

Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo praticas
danosas e executando seus servicos em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais;

Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as regulamentacdes
pertinentes a valores socioambientais, bem como n&o contratar pessoas fisicas ou juridicas, dentro
de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
Combater praticas de exploracéo sexual de criangas e adolescentes;

Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discrimina¢éo em todas as
suas formas;

Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a empresa,;

Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam a toda
legislagédo, normas e regulamentos aplicaveis a conduc¢édo dos projetos sociais;

Respeitar a livre associacao sindical e direito a negociagéo coletiva;
Cumprir a legislacéo trabalhista e previdenciéria;
Disseminar préaticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

Criar ou reforcar, bem como manter, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as
pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que estdo vinculadas, em
especial art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993
e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu home ou em seu beneficio, para que possam cumpri-
las integralmente, especialmente, na condi¢cdo de fornecedor de bens e servicos para a Fundagéo
Banco do Brasil;

Vedar que qualquer pessoa ou organizacado que atue em seu nome ou em seu beneficio prometa,
ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a
qualquer empregado desta instituicdo financeira, ou a qualquer pessoa ou empresa em nome da
Fundacéo Banco do Brasil;

Na&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo que aja em seu home, seja
como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral
ou antiético nos relacionamentos com empregados da Fundacao Banco do Brasil;

N&o fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
Fundacao Banco do Brasil e ndo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar
contrato administrativo;

Apoiar e colaborar com a Fundacédo Banco do Brasil e demais 6rgdos, entidades ou agentes publicos
em qualquer apuracéo de suspeita de irregularidades e/ou viola¢do da lei, refletidos nesta declaracéo,
sempre em estrito respeito a legislacéo vigente.

E, ainda, declara que:
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i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013, observados os atos
considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do respectivo normativo
legal e a responsabilizacdo e aplicagcdo administrativa e civil que é atribuida a pessoa juridica em
raz&o do seu cometimento;

ii. O conteludo da proposta apresentada nédo foi informado ou discutido com ou recebido de
gualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se afasta o
processo de responsabilizacdo e aplicacdo das penalidades decorrentes de: | — ato de
improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, Il — atos ilicitos
alcancados pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licitacdes e contratos
da administracao publica, inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas
— RDC instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. Il — Atos que configurem prética de
lavagem ou ocultacdo de bens direitos e valores alcancados pela Lei n°® 9.613/1998;

o

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o art. 299 do
Caddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissdo de representantes do CONTRATANTE, que terdo a atribuicdo de prestar
orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizacdo da execucdo contratual. As orientacdes seréo
prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designhado por ocasido da assinatura do presente
contrato.

Paragrafo Unico - A acfo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as obrigagdes
contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Qualquer reclamacéo sobre a inexecucéo ou deficiente execucio
dos servigos ora contratados, devera ser feita pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, formalmente,
podendo ser entregue, a critério do CONTRATANTE, por correspondéncia mediante protocolo ou ser
enviada eletronicamente a CONTRATADA por meio do endereco de e-mail que serd por ele indicado ao
CONTRATANTE, casos estes em que se presumird a entrega da comunicacéo na data de seu envio,
sem necessidade de confirmacdo. O ndo atendimento aos termos da reclamacéo a que alude esta
clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da entrega da reclamacéo, facultard a rescisédo
contratual, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Quarta e da aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA responderd pecuniariamente por danos e/ou
prejuizos que forem causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servicos ora
contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a
CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo de efetuar a respectiva indenizagdo até o 5° (quinto) dia util
apo6s a comunicacao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar ao CONTRATANTE, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipotese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacdo da
CONTRATADA com outrem, 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou continuar
sua execucao com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado & CONTRATADA ceder ou utilizar os créditos decorrentes do
presente contrato como garantia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA nao podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua
qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em
cartbes de visitas, anuncios diversos, impressos etc.,, sob pena de imediata rescisdo do presente
contrato, independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
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CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as
atividades decorrentes da execuc¢do dos servigos e sobre as informacgfes a que venha a ter acesso por
forca da execugdo deste contrato, bem como a tratd-las conforme os Critérios de Tratamento da
Informacao e as normas referentes a Seguranca da Informacao disponibilizadas pelo CONTRATANTE no
Portal de Politicas de Seguranca da Informacao: www.fbb.org.br/governanca.

Paragrafo Unico - Durante a execucéo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em tempo habil, as
informacdes, processos, servicos e/ou suas instalacdes ao CONTRATANTE, quando solicitado, para
viabilizar a verificacao dos controles de Seguranca da Informacéo instituidos e Orientadores listados no
Portal PSI."

CLAUSULA VIGESIMA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, compromete-
se, mesmo ap6s o término do presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre
quaisquer dados ou informag¢8es obtidas em razdo do presente contrato, reconhecendo que ndo poderdo
ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizacdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que
estdo obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-se a manter
sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da Informacéo, firmado por
todos os seus empregados que venham a participar da prestacdo dos servigcos objeto deste Contrato,
nos termos da minuta constante do Documento n° 2, que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacéo dos Termos a
que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, a contar da data da solicitacdo, para a apresentacdo dos documentos solicitados, sob pena da
aplicacdo das penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A ndo utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novacao, ndo devendo ser interpretada
como desisténcia de acdes futuras. Todos 0s meios postos a disposi¢do neste contrato sdo cumulativos
e ndo alternativos, inclusive com relacdo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Sao assegurados ao CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a execucdo do
contrato, sujeitam-na as seguintes sancgoes:

a) adverténcia,

b) multa;

¢) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Fundagdo Banco do Brasil, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo, assegurada a defesa
prévia da CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrerd apds defesa prévia da CONTRATADA, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e aqueles que ndo
acarretem prejuizos para o0 CONTRATANTE, a adverténcia poderd ser aplicada quando ocorrer
execucao insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato, desde que sua
gravidade ndo recomende a aplicagcao da suspensao temporaria.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - O CONTRATANTE podera aplicar multa & CONTRATADA nas
situacdes, condicBes e percentuais indicados a seguir:
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Paragrafo Primeiro — Por inexecucgdo total ou parcial do contrato correspondente a até 2% (dois por
cento) do valor da nota fiscalffatura de servicos, relativa a execugdo dos servicos descritos na
CLAUSULA PRIMEIRA.

Paragrafo Segundo — Multa de até 2% (dois por cento) do valor do contrato, nas seguintes situacdes:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso, injustificado, na execucao/concluséo dos servicos, contrariando o disposto no contrato;

c) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

d) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

e) Prética de atos ilicitos visando prejudicar a execugédo do contrato;

f) Pratica de atos ilicitos que demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Fundagao
Banco do Brasil;

g) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias devidas
aos seus empregados;

h) Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas
dos servicos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior desta
clausula seréa elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 2% (dois por cento) do
valor do contrato.

Paragrafo Quarto - A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢fes, ndo tera
carater compensatorio, e a sua cobranga nao isentard a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar
eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e o0s prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza 0 CONTRATANTE a descontar dos valores por
ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspenséo temporéaria podera ser aplicada quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucdo insatisfatoria dos servigos contratados;

¢) Atraso, injustificado, na execucao/conclusédo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;

d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) Condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Fundagéo
Banco do Brasil;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigag8es trabalhistas e previdenciarias devidas
aos seus empregados;

j) Descumprimento das obriga¢gfes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas
dos servicos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que as
disposi¢Bes contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao presente contrato,
conforme o disposto nas Clausulas Décima e Décima Primeira deste contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Todas as comunicacdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,
serdo enviadas por meio eletronico (e-mail) ou poderdo ser transmitidas por escrito, convenientemente
numeradas, em 02 (duas) vias, uma das quais ficard em poder do emitente depois de visada pelo
destinatério.

Paragrafo Primeiro - O e-mail utilizado sera aquele declarado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.
No caso de alteracdo do referido endereco de correio eletrdnico, a CONTRATADA devera informar
imediatamente a0 CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - As comunicacdes enviadas para o endereco eletrdnico declarado pela
CONTRATADA serdo consideradas como recebidas, sem a necessidade de acusar o recebimento. Fica a
cargo da CONTRATADA manter atualizados os seus enderecos (fisicos e eletrénicos).

PROTEGAO DE DADOS

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes
envolvendo protegcdo de dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegcéo de
Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento 679/2016 da Unido Europeia (“Regulamento
Geral sobre a Protegdo de Dados”), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a
utilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para execucdo dos servigos deste Contrato,
abstendo-se de utilizi-los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados do art. 5°
da Lei Geral de Tratamento de Dados Pessoais.

Paradgrafo Segundo - Se quaisquer alteragbes nas Leis de Protecdo de Dados, regulamentos ou
recomendac¢fes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Prote¢édo de Dados,
em relacdo ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este Contrato, as Partes deverdo
empenhar seus melhores esforgos, de forma imediata, para remediar tal descumprimento.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA - As Partes reconhecem que, como parte da execucdo do Contrato,
armazenam, coletam, tratam ou, de qualquer outra forma, processam dados pessoais ha categoria de
Controlador para Operador. Excec¢do para as atividades realizadas pela CONTRATADA, atinentes ao
cumprimento de obrigagées do Orgdo Regulador ou quando a CONTRATADA estiver em relacéo direta
com o “Usuario”, através de seus canais de relacionamento, quando entdo agird como Controladora dos
dados dos usuérios de cartdes alelo.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - As Partes se comprometem a respeitar as politicas e regras
editadas ou que vierem a ser editadas por elas no tocante ao armazenamento e tratamento de dados e
informacgdes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto
n. 8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer outras leis relativas a
protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia
deste Contrato, em especial com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais apenas
para fins licitos e expressamente informados aos titulares, adotando as melhores posturas e praticas
para preservar o direito a privacidade e dar cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais
resultante do presente Contrato serd realizado, estritamente, para os fins de prestacdo dos servigos
objeto deste contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e
governanca, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranga tecnoldgica;
procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados;
regras de organizacdo, funcionamento, procedimento, obrigacdes para os agentes de tratamento, acdes
educativas, mecanismos internos de supervisdo e de mitigacéo de riscos.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - As Partes comprometem-se a:
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i. cumprir com as obrigac6es e requisitos das legislagBes de prote¢cdo de informag8es relacionadas a
pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na
vigéncia deste Contrato, incluindo, mas néo se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cddigo de Defesa do Consumidor”),
Lei Complementar n° 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informagéo”) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013
(“Decreto Comeércio Eletrénico”), conforme aplicavel (“Legislagbes de Protecado de Dados Pessoais”);

ii. abster-se de realizar quaisquer acdes ou omissées que possam resultar de alguma forma em violag&o
das Legislactes de Protecdo de Dados Pessoais;

iii. tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade com as Legislacdes
de Protecéo de Dados Pessoais;

iv. garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados Pessoais, resultante do
objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a privacidade e seguranca estejam em
conformidade com as Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais;

v. ndo realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucdo do Contrato, sem
enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da LGPD;

vi. adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados
Pessoais;

vii. somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente Contrato com a
finalidade de cumprir com as respectivas obrigacdes contratuais;

viii. ndo permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer finalidade que
ndo seja o cumprimento de suas respectivas obriga¢des contratuais; e

ix. assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela outra parte para
implementar ou cumprir as obriga¢cfes de protecdo de dados.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas,
de qualquer Legislagéo de Protecdo de Dados Pessoais ou das provisdes contidas neste contrato gerara
obrigacdo da Parte culpada em indenizar, defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas
entidades afiliadas, conselheiros, diretores, executivos e empregados de e contra todas as
responsabilidades, perdas, os danos, prejuizos, custos, despesas, a¢des, processos, demandas, multas
e penalidades decorrentes do descumprimento, por uma das Partes, de suas obriga¢fes, declaracdes e
garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente
acordada neste Contrato serd aplicada para as indenizacbes por descumprimento das obrigacdes
previstas neste contrato.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - O CONTRATANTE se compromete a:

i. Garantir que os Dados Pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos das Leis de
Protecéo de Dados Pessoais,

ii. Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos Dados Pessoais;

iii. Empenhar esfor¢cos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa cumprir com as obrigacdes
contratuais resultantes das presentes clausulas; e

iv. Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades competentes em
relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serdo dadas num prazo razoavel, de acordo
com as Leis de Protecéo de Dados Pessoais.

v. Divulgar orientacBes de boas préticas e de governanca para serem cumpridas pela CONTRATADA no
ambito da execuc¢édo deste contrato.

vi. Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizagédo nas “Politicas de Governanga.
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DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA, quando estiver agindo como “Operadora” na
execucao deste contrato, tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude deste contrato apenas
nas seguintes condicdes, com excecgdo das atividades em que estiver agindo como “Controladora” para o
cumprimento de obrigacdes regulatérias ou no atendimento aos usuarios que optaram por se cadastrar
nos seus canais de relacionamento:

(i) em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
(i) para a execucédo do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;
(iii) de acordo com as instrugdes periédicas, razoaveis e documentadas da CONTRATANTE; e

(iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo legislacdo
extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica, agindo
sob sua autorizagdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por obrigacdes
contratuais que disponham de protecdes equivalentes as previstas nesta clausula em relagdo aos dados
pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA devera
notificar o CONTRATANTE e aguardar as instrucdes.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais
impostos a CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato),
garantindo que 0 acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para
executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam sob obrigacdo de confidencialidade com
relacdo aos dados pessoais tratados.

Paragrafo Unico - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a firmar
Acordos de Confidencialidade e de n&o divulgacdo que reflitam a criticidade dos dados tratados e/ou
compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA declara que, caso utilize sistema proprio para
armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para execu¢éo dos servicos:

() adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a criptografia, a
deteccdo de intrusdo e a prevencdo de vazamento de informacbes e dados recebidos da
CONTRATANTE para execucao do objeto do Contrato;

(ii) realizara testes e varreduras para detecgdo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletrdnicos
livres de programas maliciosos;

(iii) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
o0 cumprimento das obriga¢cfes deste Contrato e da legislacdo reguladora;

(iv) manter& o registro das operacgdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

(v) seguira os padrdes de seguranca técnica validados no mercado e referendados pelo CONTRATANTE
por meio deste contrato ou em suas “Politicas de Governanga”.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - A execucdo e a manutencdo de medidas tecnoldgicas e
fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do Tratamento e a natureza dos
Dados Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes para proteger os dados pessoais contra,
inclusive, mas néo se limitando a alteracéo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado, notadamente quando
0 processo envolver a transmissédo de dados através de uma rede de tecnologia/informatica/internet e
contra todas as outras formas de processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, quando estiver agindo como
“Operadora” na execugao deste contrato, se compromete a:
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i. Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE em conformidade com as suas
instrucBes, as clausulas do presente Contrato e as Leis de Protecdo de Dados Pessoais, sendo certo
que caso ndo possa cumprir estas obrigacBes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente
0 CONTRATANTE desse fato, o qual tera o direito de suspender o compartihamento dos Dados
Pessoais e/ou de rescindir o Contrato;

ii. Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar os Dados Pessoais,
incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos Dados
Pessoais. Todas as pessoas sob a autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser
obrigados a tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da CONTRATADA,;

iii. Indicar ao CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as consultas relativas ao
Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade
Nacional em todas as eventuais consultas num prazo razoavel;

iv. Nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento de Dados
Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam regime de protecao de Dados Pessoais compativel
com os termos deste Contrato e as Leis de Protecdo de Dados Pessoais;

v. No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os Titulares deem o seu
consentimento inequivoco para esse efeito; e

vi. Notificar imediatamente o CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 48 (quarenta e oito) horas no
que diz respeito a:

a. Qualquer intimacéo, pedido, requisicdo de cooperacdo judicial no que diz respeito a divulgacdo de
Dados Pessoais;

b. Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

c. Qualquer solicitacdo ou reclamacéo realizada diretamente pelo Titular, Autoridade Nacional de
Protecdo de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros agentes legitimados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, quando estiver agindo como
“Operadora”, ndo podera, sem instrucdes prévias da CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra
forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacgbes a
terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar e a fornecer ao
CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informacdes relacionadas ao tratamento de
Dados Pessoais que estiverem sob sua custddia e que sejam necessarias para responder as solicitacdes
ou reclamacdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA, quando “Operadora” na execucdo deste
contrato, se certificard que seus empregados, representantes, e prepostos agirdo de acordo com a
finalidade do Contrato, as leis de protecdo de dados e as instrugdes transmitidas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela
inviolabilidade ou ma utilizac@o das informacdes e dados recebidos da CONTRATANTE para execucao
do objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou logica, realizadas por terceiros.

Paragrafo Unico - Entende-se por ma-utilizacio o uso dos dados compartilhados em desacordo com o
previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela CONTRATANTE e em desconformidade
com a necessidade para a prestacdo dos servigcos previsto no objeto, exceto para utilizagdo no
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pelo
CONTRATANTE, deveré fornecer por escrito documentacao e relatdrio sobre as medidas de seguranca e
protecdo dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a execucdo deste
contrato.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a
pessoas localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - O descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA podera
ensejar a rescisdo imediata deste Contrato. O descumprimento acarretara no ressarcimento, por parte da
CONTRATADA dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, sem prejuizo de perdas e danos e outras
penalidades previstas, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente acordada
neste Contrato sera aplicada para as indenizagdes por descumprimento das obrigagdes contidas nesta
Clausula.

SUBCONTRATACAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - Os servicos descritos neste Contrato ndo configuram, em hipétese
alguma, o fornecimento de informagGes e dados pessoais de responsabilidade da CONTRATANTE a
CONTRATADA com fim comercial, sendo certo que a CONTRATADA esta expressamente proibida de
compartilhar dados e informacdes com quaisquer terceiros que ndo sejam 0S prepostos e
subcontratados destacados para executar as atividades deste Contrato, se autorizada, neste contrato, a
subcontratacéo.

Paréagrafo Primeiro - A CONTRATADA néo podera transferir Dados Pessoais para fora do Brasil, da
Unido Europeia (UE) ou do Espa¢co Econémico Europeu (EEE) ou subcontratar o tratamento de Dados
Pessoais sem a devida aprovacéo, por escrito, do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica, agindo
sob sua autorizagdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por obrigagbes
contratuais que disponham de protec8es equivalentes as previstas nesta clausula em relacao aos dados
pessoais que tiver acesso.

Paréagrafo Terceiro - Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a obrigacdo de proteger
os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responséavel pelo cumprimento das obrigacdes perante o
CONTRATANTE.

Paradgrafo Quarto - A substituicdo da subcontratada deve ser precedida de nova autorizacdo do
CONTRATANTE, e estara condicionada a assuncao de todas as obrigacdes concernentes a protecdo de
dados previstas neste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil e/ou da UE/EEE, a
CONTRATADA assegurara que as devidas Clausulas Contratuais-Padrdo facam parte do contrato
celebrado com a subcontratada ou assegurard que essa transferéncia seja, de outra forma, permitida
pelas leis de protecdo de dados.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender necessario,
auditar e fiscalizar o estabelecimento e os mecanismos de tratamento de dados do subcontratado, com
previsdo da possibilidade de o CONTRATANTE ter acesso aos relatdrios elaborados por auditoria
especializada contratada as expensas da CONTRATADA.

SEGURANCA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA implementara as medidas apropriadas
para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas mais avangadas, adequadas as
finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranca da CONTRATADA atender&o
as exigéncias das leis de protecdo de dados e as “Politicas de Governanga” da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranca da informagdo e de
tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive os mecanismos de deteccéo e
prevencdo de ataques cibernéticos. Os dados armazenados em rede corporativa deverdo ser
segmentados em dominios l6gicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA é a Unica responsavel pelo correto e seguro armazenamento de
dados em seu sistema eletrénico e Unica responsavel por eventuais danos diretos e indiretos causados a
CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares de dados pessoais vazados, alterados,
indevidamente comunicados ou que de qualquer forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.
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VIOLACAO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE, por
escrito, sobre a violacdo dos Dados Pessoais, em prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito) horas, a
contar do momento em que tomou ciéncia da violagédo. As informacdes incluirdo:

(i) descricdo da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias € 0 numero
aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias € 0 nimero aproximado de registros
de dados comprometidos;

(i) descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da violacdo dos
Dados Pessoais; e

(i) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos Dados Pessoais, com a
indicacao de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis efeitos adversos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo
indenizacdes e penalidades aplicadas ao CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da CONTRATADA,
sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e administrativa), descumprimento
das regras da lei geral de protecdo de dados citadas neste contrato e das orientacdes do
CONTRATANTE, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades deste contrato.

FISCALIZACOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA obriga-se a permitir ao CONTRATANTE,
quando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito acesso ao seu estabelecimento,
aos seus sistemas eletrénicos, as informacdes, dados e documentos sob sua posse e que estejam
relacionadas a execucgdo deste contrato, permitindo, inclusive, a realizacdo de auditoria em suas
dependéncias, pela CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem
que haja necessidade de agendamento prévio, e/ou possibilitar o acesso da CONTRATANTE aos
relatérios elaborados pela CONTRATADA ou pela auditoria especializada realizada a pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - O tratamento dos dados terminara com a rescisdo ou fim da
vigéncia deste Contrato ou mediante solicitagdo escrita do CONTRATANTE, o que ocorrer primeiro. A
CONTRATADA se obriga a devolver, de seus sistemas eletrénicos, todas as informacdes a que teve
acesso em decorréncia dos servicos objeto deste Contrato, e a devolver qualquer documento que
contenha referidos dados no seu conteddo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apdés os termos de
encerramento citados nesta clausula. Os dados que ndo possuem obrigacédo legal de serem mantidos
serdo excluidos dos sistemas eletrdnicos, ndo sendo permitido que a CONTRATADA promova qualquer
tipo de cépia dos arquivos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA garantir4 que seus Subcontratados cessem, imediatamente, todo
e qualquer uso dos Dados Pessoais a partir da ocorréncia dos termos de encerramento mencionados no
caput, cabendo adotar as medidas solicitadas, a exemplo de destruicdo, devolugdo ou anonimizagéo
permanente, utilizando, em cada caso, as medidas de seguranca deste contrato.

Paragrafo Segundo - O armazenamento dos dados ap6s a ocorréncia dos termos de encerramento
somente sera permitido quando for necessario ao cumprimento de obriga¢des legais ou regulatérias, na
forma da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - As Partes concordam que qualquer Titular que tenha sofrido
danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigacdes referidas no presente instrumento e nas
LegislacBes de Protecdo de Dados Pessoais, por qualquer parte ou subcontratante ulterior, tém o direito
de obter reparacdo do Controlador e Operador pelos danos sofridos, sendo esta responsabilidade
solidéria;

Paragrafo Primeiro - Cada parte é responsavel perante a outra parte pelos danos causados pela
violacdo das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se aos danos efetivamente
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sofridos. Cada uma das Partes é responsavel perante os Titulares pela violagdo de direitos de terceiros,
nos termos das presentes clausulas.

Paragrafo Segundo - O Operador ndo pode invocar o descumprimento das disposicdes contratuais e
Legislacbes de Protecdo de Dados por subcontratante ulterior das suas obrigacdes para eximir-se de
suas responsabilidades.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA — Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorvé-los, o
CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta relacdo e, sem prejuizo de
outras previsbes contratuais, estabelecem o0s respectivos responsaveis na Matriz constante do
Documento n° 3 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados,
na matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - Fazem parte integrante deste contrato, independente de
transcricdo, todas as disposi¢fes do Termo de Referéncia, que deu origem ao processo de contratacao,
bem como aquelas constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as
disposi¢fes deste contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - Fica eleito o foro da circunscrigéo judiciaria de Brasilia para
dirimir as duvidas oriundas do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o0 presente instrumento.

Brasilia/DF, 22 de outubro de 2020.

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Documento integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos de administracdo de cartdo magnético, com
chip, para pagamento de despesas decorrentes da aquisicdo de produtos e servicos em geral, de forma
presencial ou online, por Instituicdes de Longa Permanéncia de Idosos (ILPIs), vedada a realizacdo de
saques e outras funcdes, de acordo com as condicbes e especificacdes minimas exigidas no Termo de
Referéncia, que deu origem ao processo de contratacdo, e conforme proposta comercial s/n°, de
05.10.2020, celebrado entre a Fundacdo Banco do Brasil e a Alelo S.A., para executar as tarefas abaixo
relacionadas, responsabilizando-se a CONTRATADA pela disponibilizagdo do pessoal que se fizer
necessario nos locais abaixo especificados.

RELACAO DE TAREFAS:

1. A empresa contratada devera emitir e providenciar a entrega de cartdes pré-pago bandeirados a,
aproximadamente, 2500 instituicbes de longa permanéncia de idosos (ILPI), localizadas em diversos
municipios brasileiros, para recebimento de recursos oriundos da Lei 14.018, de 29.06.2020 e das Portarias
Ministeriais de n° 2.221, de 03.09.2020 e de n° 2.377, de 24.09.2020, com a finalidade de enfrentamento da
emergéncia de saude publica decorrente do Covid-19 de importancia internacional.

2. A Fundacéo BB sera a Unica responsavel pelo fornecimento dos dados das instituicées, bem como pela
destinacdo dos recursos do presente servico, conforme orientagdes a serem recebidas do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Os recursos serdo repassados pela Fundagdo Banco do Brasil
a cada Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), ap6s a formalizacdo de Termo de Aceite e
Compromisso com a ILPI, em parcela Unica e por meio de cartdo pré-pago vinculado ao CNPJ da instituicdo
e ao CPF de seu representante legal para compra, preferencialmente, dos seguintes itens:

* Alimentos;

* ltens de higiene e limpeza (produtos para limpeza e descontaminagéo de ambiente, sabonete liquido,
alcool 70%, fraldas geriatricas descartaveis);

» Colchdes, lengois, edredons, cobertores ou mantas, forro para cobertura de mesas, toalhas de banho
e tapetes antiderrapantes, panelas e utensilios;

* Equipamentos de Protecdo Individual-EPIs (méscaras descartaveis e de protecdo facial acrilica
transparente, luvas descartaveis, toucas descartaveis, capote/avental hospitalar);

* Medicamentos e equipamentos médico-hospitalares de livre comercializacao;

» Material leve e de facil limpeza para adequacgéo de espagos; e

* Qutros itens — a serem avaliados pela MMFDH mediante descricdo do item a ser comprado e
justificativa a ser apresentada pela ILPI beneficiada.

3. Entender-se-a pela prestagdo de servigos o fato de a Contratada emitir os cartdes, de acordo com 0s
dados transmitidos pela Fundacéo BB, assegurar a utilizagdo dos recursos disponibilizados e a manutencao
da rede de estabelecimentos que aceitem os cartdes para realizacdo de operagbes de débito para a
aquisicdo de bens ou servicos.

4. A Contratada devera prestar 0s seguintes servicos:

4.1. Emitir cartdes vinculados a cada ILPI indicada pela Fundacdo BB, em nome dos seus representantes
legais,, os quais devem ser indicados pela Fundacdo BB, devendo ser pessoas maiores de 18 anos e com
CPF vélido;

4.2. Entregar os cartbes nos enderecos indicados pela Fundagdo BB, para cada ILPI, em diversos
municipios brasileiros, em até 10 dias Uteis, contados a partir da data do processamento dos pedidos de
cartbes, tendo em vista o carater emergencial da acdo e o prazo exiguo de repasse dos recursos de
30.12.2020;

4.3. Processar os pedidos dos cartdes no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do envio pela
Fundagédo BB do arquivo com todos os dados das instituicdes beneficiarias;

4.4. Entregar, dentro do prazo exigido, 100% dos cartdes, exceto em situacdes decorrentes de falha
cadastral, ndo localizagcéo dos destinatarios ou, ainda, decorrente de caso fortuito ou de forga maior, quando
0 prazo de entrega dos cartdes permanecera suspenso enquanto o fato perdurar;

Fundagdo BB — Contrato n® 2020/12



17

4.5. Assegurar a utilizagao pelos usuarios dos recursos ja disponibilizados nos cartdes e a manutengéo de
rede de estabelecimentos que aceitem os cartdes;

4.6. Os cartbes emitidos deverao permitir a habilitagdo de senha individual e intransferivel ou mecanismo
similar, de forma a garantir privacidade e seguranca na utilizacéo;

4.7. Possibilitar a gestdo do processo pela Fundacdo BB, por meio de canal especifico e direto com a
empresa contratada para acompanhamento do processo de emissdo de cartbes, entrega e utilizacdo do
recurso pelas ILPIs, por meio de planilhas ou extratos de utilizacdo dos recursos;

4.8. Viabilizar a emissdao de extratos, via internet, App, central telefénica para os usuarios e para a
Fundacéo BB.

4.9. Monitorar o uso dos cartdes, a fim de prevenir fraudes e usos indevidos dos cartbes;

4.10. Disponibilizar Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) para os usuarios, 24h por dia, 7 dias por
semana e Central de Atendimento, de segunda a sdbado, das 8h as 22h e, domingos e feriados, das 8 as
20h. Disponibilizar a Fundacéo BB Central de Atendimento das 8h as 19h, de segunda a sexta-feira;

4.11. Efetuar o crédito nos cartées, mediante disponibilizagdo de recursos pela Fundagédo BB a empresa
contratada e solicitagdo da Fundagdo BB, contendo a identificacdo das ILPIs (nome e CNPJ) e o valor do
crédito devido a cada uma;

4.12. Providenciar a devolucao dos saldos a Fundacdo BB, porventura existentes nos cartdes de débito,
guando solicitado pela Fundacéo BB;

4.13. Providenciar blogueio dos cartdes, quando solicitado pela Fundacgéo BB;

4.14. Em caso de perda, roubo, furto ou extravio de cartdes, emitir novos cartdes para as ILPIs, assegurar
sua entrega, utilizacdo e demais servigos relacionados acima;

4.15. O desbloqueio dos cartdes podera ser realizado por meio do aplicativo ou Central de Atendimento da
Contratada, mediante o fornecimento das informacdes cadastrais dos usuarios. O desbloqueio podera ser
realizado de forma eletrbnica, 24h por dia, 7 dias por semana e, caso os dados fornecidos ndo estejam
corretos, os portadores ndo conseguirdo desbloquear os cartbes.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO

UTILIZAR ESTE DOCUMENTO, NOS CASOS EM QUE OS TRABALHADORES POSSAM TER
ACESSO A INFORMACOES SIGILOSAS I

s B _§F _§F 8 _§ §8 § §® §® § §® § § § §® § § § § §8 § § § § N § § § § B § |}

Eu, , portador do documento
de identidade n° , expedido pela , CPF n°

, pelo presente Termo, assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS]

o compromisso de manutencdo de sigilo sobre as informacgbes a que tenha

acesso ou conhecimento no ambito da Fundacdo Banco do Brasil em razdo das atividades profissionais a

(op

serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho , SO

pena de responsabilidade penal, civil e administrativa.

Comprometo-me a ndo divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as condutas
adequadas contra destruicdo, modificacdo, reproducao, divulgacdo e acesso indevidos, seja acidental ou
intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da Informagdo da Fundagdo Banco do Brasil,
disponivel no portal da Fundagédo BB, na internet (www.fbb.org.br/governanca).

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informa¢bes da Fundacdo BB- dados, processos,
informacdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte através do qual seja materializada ou
compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrénicos, falada em conversas formais e informais,
disseminada nos meios de comunicacdo internos como reunides, televisao etc., e que estejam protegidas
por lei, como sigilo fiscal, bancério, de operacdes e servicos no mercado de capitais, comercial, empresarial,
profissional, industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a empresa prestadora
de servicos.

Declaro que a Fundacéo BB tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento do ambiente de
trabalho.

Local e Data - , de de

Assinatura do Usuério
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

MATRIZ DE RISCOS

CATEGORIA
DO RISCO

ALOCACAO
DO RISCO

DESCRICAO CONSEQUENCIA

Atraso na execucao do objeto Aumento do custo do

contratual por culpa do Contratado. produto e/ou do servigo. CEEEE
Risco atinente Fatos ret::lrdadores ou |mpgdlt_|vos da
execucao do Contrato préprios do Aumento do custo do
ao Tempo da : . " : Contratada
risco ordinario da atividade produto e/ou do servico.

Execucéao . ~
empresarial ou da execucao.

Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do custo do

execucao do Contrato que estejam na : Contratante
. o produto e/ou do servico.
alea econ6mica.

Alteracao de enquadramento tributario,

em razéo do resultado ou de mudanca Lo
Aumento ou diminui¢éo do

da atividade empresarial, bem como Contratada
. lucro do Contratado.
por erro do Contratado na avaliacdo da
hipotese de incidéncia tributaria.
Etli?/?ga%aé Aumento ou diminui¢éo do
Empresarial Variacdo da taxa de cambio. custo do produto e/ou do Contratada
Servico.
Violacdo de dados pessoais de Sujeito as penalidades
terceiros identificados e identificaveis contratuais por infringéncia a Contratada
por falha de seguranca técnica e Lei Geral de Protegéo de
administrativa. Dados.
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Violagé@o de dados pessoais de
terceiros identificados e identificaveis

Sujeito as penalidades
contratuais por infringéncia a

CATEGORIA
DO RISCO

Riscos
Trabalhistas e
Previdenciario

Risco
Tributéario e
Fiscal (Nao
Tributério).

ainda de auséncia de recolhimento,
guando devido, sem que haja culpa da
Fundacao BB.

ou fiscal (n&o tributario).

por descumprimento das orientacdes Lei Geral de Protecéo de G
do Contratante. Dados.
Violacdo de dados pessoais de Sujeito as penalidades
terceiros identificados e identificaveis contratuais por infringéncia a c
: ; ~ ontratada
por descumprimento das normas de Lei Geral de Protegéo de
protecéo de dados. Dados.
. - ALOCACAO
DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Geracao de Custos
Responsabilizagéo da Fundagéo BB trabalhistas e/ou
por verbas trabalhistas e previdenciarios para a
previdenciarias dos profissionais do Fundacéo BB, além de Contratada
Contratado alocados na execuc¢ao do eventuais honorarios
objeto contratual. advocaticios, multas e
verbas sucumbenciais.
Responsabilizacdo da Fundacédo BB
por recolhimento indevido em valor
menor ou maior que 0 Necessario, ou Débito ou crédito tributario
Contratada
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