CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 2020/002 (8876), DECORRENTE DA DISPENSA
DE LICITAGAO N° 2020/002 (8876), REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE
30.06.2016, E COM O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DO BANCO DO BRASIL,
PUBLICADO NA PAGINA ELETRONICA DA FUNDAGAO BANCO DO BRASIL (WWW.FBB.ORG.BR),
QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A FUNDAGAO
BANCO DO BRASIL, PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, SEM FINS LUCRATIVOS, INSCRITA
NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA DO MINISTERIO DA FAZENDA SOB O N°
01.641.000/0001-33, ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO
ADMINISTRADOR NO FINAL QUALIFICADO E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA SECURITYLABS
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS EIRELI, INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA DO MINISTERIO DA FAZENDA SOB O Ne°
11.046.341/0001-14, SEDIADA NA SRTVN 702, CONJUNTO P, SALA 2049, EDIFICIO BRASILIA RADIO
CENTER, CEP 70.719-900, ASA NORTE, BRASILIA/DF, ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
REPRESENTADA PELO ADMINISTRADOR NO FINAL QUALIFICADO, CONSOANTE AS CLAUSULAS
ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER
JURIDICO N° 23.592-001, DE 08.06.2017.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestagéo de servigos de suporte técnico
remoto, com possibilidade de atendimento on site, para 1 (uma) licenga do modulo FuilGuard da Solugdo
de Seguranca Unificada Sophos UTM 9, de acordo com as condigdes e especificagdes minimas exigidas
neste Contrato e seus Documentos, e conforme proposta comercial da CONTRATADA, de 06.03.2020,
obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n° 1 deste contrato,
disponibilizando pessoal necessario para atender a demanda de servigos indicada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao,
transferéncia ou subcontratacao, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipoteses elencadas no art. 130 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco do Brasil, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor pactuado n&o
podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor global inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR GLOBAL INICIAL ATUALIZADO, o valor global inicial do
contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagdes porventura concedidas, desconsiderando
0s acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogada por mais 12 (doze) meses, por acordo entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Toda prorrogacéo de prazo sera justificada por escrito e previamente autorizada
pelo CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.
Paragrafo Segundo - A resciséo deste contrato podera ocorrer:

a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nas seguintes
hipoéteses:

1. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
Il. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

Ill. Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
conclusdo do servigo no prazo estipulado;

IV. Atraso injustificado no inicio do servigo;
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V. Paralisacéo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagéo ao CONTRATANTE;

V1. Subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem, cess&o
ou transferéncia, total ou parcial, bem como fus&o, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no
contrato;

VIl. Desatendimento das determinagdes regulares do CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizag&o do contrato;

VHI. Cometimento reiterado de faltas na execugéo do servigo;
IX. Decretagio de faléncia ou ainstauragdo de insolvéncia civil;
X. Dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI. Alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execugao do contrato;

XIl. Raz&es de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no dossié do contrato;

XI. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do contrato; e

b) Amigavelmente, formalizada em autorizago escrita € fundamentada do CONTRATANTE, mediante
aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de prazo menor a ser
negociado pelas partes a época da rescisao;

¢) Judicialmente, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo também podera ocorrer, quando a CONTRATADA:

a) Motivar a suspensdo dos servicos por parte de autoridades competentes. Neste caso, a
CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos
que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

b) Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os relativos a situacéo regular junto a
Seguridade Social e os relativos a sua capacidade econdmico-financeira;

c) Vier a ser declarada iniddnea pela Unido;

d) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econdémico-financeira;

e) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros informagdes sigilosas as quais tenha acesso por forga de
suas atribuigdes contratuais;

f) Praticar atos lesivos a Administragdo Publica Nacional ou Estrangeira.
g) For sancionada pela pratica de ato tipificado no art. 5°, caput e incisos, da Lei n° 12.846, de
01.08.2013.

Paragrafo Quarto - Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados.

Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de
acdes delitivas perpetradas contra 0 CONTRATANTE, n&o cessam com a rescis&o do contrato.

Paragrafo Sexto - A resciséo acarretara, de imediato a retengao dos créditos decorrentes do contrato, até
o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, mensalmente, o valor de R$
1.500,00 (um mil e quinhentos reais), resultando no valor global de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais)
para o periodo de 12 (doze) meses.

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior sera revisto no momento da prorrogagao '\
do contrato, se for o caso, utilizando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC/IBGE
acumulado nos 12 (doze) meses anteriores, tendo-se como parémetro os pregos praticados no mercado.
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Paragrafo Unico - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concess&o de reequilibrio contratual,
na forma do § 6° do art. 130 do Regulamento de Licitages e Contratos do Banco do Brasil S.A (RLBB).

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:
a) Conter o numero do Contrato, o objeto contratual e 0 més da prestacéo dos servigos;
b) Conter agéncia e numero da conta corrente;

c) Ser entregue ao CONTRATANTE até o 1° (primeiro) dia Util do més subsequente ao da prestacéo dos
servicos, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestacdo de
servigos nos municipios em que o documento é exigido;

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida pela CONTRATADA, até o
5° (quinto) dia til da apresentacéo e aceite da nota fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica, relativo a prestagdo de servigos nos municipios em que o documento € exigido.

Paragrafo Segundo - Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota
fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servigos, esta sera devolvida 8 CONTRATADA em, no maximo, 2
(dois) dias uteis a contar da apresentagdo, acompanhada das informagdes correspondentes as
irregularidades verificadas, para as devidas corregbes. O CONTRATANTE tera o prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da data da reapresentagio do documento, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos, quando a
legislagdo assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencéo de tributos, nos moldes
tratados pela Instrugdo Normativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em que n&o ocorra a incidéncia
ou aliquota zero, deve informar esta condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal,
apresentando as declaragbes pertinentes, conforme modelos contidos na mencionada Instrugdo
Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SEXTA - Para realizacdo dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara empregados
de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total responsabilidade pelo
controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a
fornecedores diretos, normas de saude plblica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigagGes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos mencionados
nesta clausula, nao transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha o
CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os valores pagos
atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo CONTRATANTE até aquela
em que ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagéo do
cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagdo formal e a critério do
CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este
contrato, que nao esteja correspondendo acs padrées estabelecidos pelo CONTRATANTE. A
CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagdo, para proceder
a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas

regulamentares da "Seguranga e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o caso, a obrigacéo
de organizar "Comissao Interna de Prevengéo de Acidentes — CIPA” para seus empregados. /
/4
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Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagées mencionadas no caput desta clausula ensejara a
instaurag&o de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA para aplicago das penalidades
previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisdo administrativa do contrato.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito € mediante solicitacao do
CONTRATANTE, relatério sobre os servicos prestados, acatando sugestées motivadas, visando corrigir
possiveis falhas e melhor atender as necessidades do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas as
condigbes de habilitagéo exigidas no processo que deu origem & contratag&o, inclusive a regularidade
junto a Seguridade Social.

Paragrafo Primeiro - O CONTRATANTE podera solicitar que os documentos exigidos para comprovacéo
dessas condicbes sejam apresentados em via original, em copia autenticada por cartério ou por
publicagdo em orgdo da imprensa oficial. A autenticagdo podera ser feita, ainda, mediante cotejo da
copia com o original, por funcionario do CONTRATANTE devidamente identificado.

Paragrafo Segundo — Nos casos em que o CONTRATANTE solicitar a apresentacéo de quaisquer
documentos nas formas estabelecidas no paragrafo anterior, a CONTRATADA estara obrigada a atendé-
lo.

Paragrafo Terceiro - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacéo de quaisquer documentos
solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por meio de certificado expedido por 6rgéo
competente ou legislag&o em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata esta
clausula, caso seja possivel, ao CONTRATANTE, verificar a regularidade da situagdo da CONTRATADA,
por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato
quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA ndo comprovar sua regularidade de situagao, na
forma descrita nesta clausula. A rescis@o se dar4 mediante comunicagio formal 8 CONTRATADA.

Paragrafo Sexto — Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE, anualmente, na forma da lei, o balango patrimonial e as demonstracoes
contabeis do ultimo exercicio social, acompanhados do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos,
a fim de comprova a manutengéo da boa condig&o financeira;

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, de
trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste caso,
o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de modo a nao
permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminag@o negativa e limitativas para o acesso e manutengao do
emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religido, estado civil, idade,
situagéo familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em
observancia a legislacéo vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

g) Observar e cumprir as disposigdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndo se limitando a,
nao se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, perante o Banco do Brasil;

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo € integrado por atual ou
ex-agente publico de ente do Poder Executivo Federal ao qual o CONTRATANTE esteja vinculagdo, que
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tenha sido dispensado, exonerado, destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da
data da respectiva desvinculagdo com a administracdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até
terceiro grau.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara, ainda, conhecer e respeitar o Codigo de Etica,as Normas
de Conduta e o Programa de Integridade do CONTRATANTE, disponiveis na Internet, endereco:
http.//www.fbb.orq.br/sobre nos/qovernanca.

CLAUSULA DECIMA — A CONTRATADA (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas préticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo praticas
danosas e executando seus servigos em observancia a legislagdo vigente, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais;

b) Né&o constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as regulamentagdes
pertinentes a valores socioambientais, bem como néo contratar pessoas fisicas ou juridicas, dentro
de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) Combater praticas de exploragéo sexual de criancas e adolescentes;

e) Respeitar & Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagdo em todas as
suas formas;

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a empresa,

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam a toda
legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos projetos sociais;

h) Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva;
iy Cumprir a legislagéo trabalhista e previdenciaria;
j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) Criar ou reforgcar, bem como manter, todas as agbes e procedimentos necessarios para que as
pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhe¢am as leis a que estéo vinculadas, em
especial art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993
e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-
las integralmente, especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servigos para a Fundagéo
Banco do Brasil;

[) Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio prometa,
ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a
qualquer empregado desta instituigao financeira, ou a qualquer pessoa ou empresa em nome da
Fundagao Banco do Brasil;

m)} Na&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagéo que aja em seu nome, seja
como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral
ou antiético nos relacionamentos com empregados da Fundagao Banco do Brasil;

o) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
Fundagao Banco do Brasil e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar
contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a Fundagéo Banco do Brasil e demais 6rgaos, entidades ou agentes publicos
em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagao da lei, refletidos nesta declaragéo,
sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados os atos
considerados lesivos a administragio publica relacionados no artigo 5° do respectivo normativo
legal e a responsabilizagdo e aplicacdo administrativa e civil que é atribuida a pessoa juridica em
razao do seu cometimento; e
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ii. O contelido da proposta apresentada n3o foi informado ou discutido com ou recebido de
qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se afasta o
processo de responsabilizagdo e aplicagdo das penalidades decorrentes de: | — ato de
improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, Il — atos ilicitos
alcangados pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licitagdes e contratos
da administragc&o publica, inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de Contratagées Publicas
— RDC instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. Il — Atos que configurem pratica de
lavagem ou ocultagdo de bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998;

)

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o art. 299 do
Cadigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes do CONTRATANTE, que terdo a atribuicdo de prestar
orientagbes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugdo contratual. As orientagbes serao
prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por ocasido da assinatura do presente
contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizagio ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as obriga¢des
contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Qualquer reclamag&o sobre a inexecugao ou deficiente execucio dos
servigos ora contratados, devera ser feita pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, por escrito, podendo
ser entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagéo de
recebimento, podendo ainda ser enviada eletronicamente ao fornecedor ao endereco de e-mail que sera
por ele indicado a fiscalizagao do contrato, caso em que se presumira entregue a comunicagéo na data
de seu envio sem necessidade de confirmag&o. O ndo atendimento aos termos da reclamagao a que
alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da entrega da reclamacéo, facultara a
rescisdo contratual, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Terceira e da aplicagdo das
penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos efou
prejuizos que forem causados ac CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servigos ora
contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a
CONTRATADA, nesse caso, a obrigagdo de efetuar a respectiva indenizagdo até o 5° (quinto) dia util
apos a comunicagao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA se obriga a informar aoc CONTRATANTE, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou modifica¢do da finalidade ou da estrutura da
empresa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Na hipotese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associagdo da
CONTRATADA com outrem, o CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou continuar
sua execugdo com a empresa resultante da alterag&o social.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - E vedado a8 CONTRATADA ceder ou utilizar os créditos decorrentes do
presente contrato como garantia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA nio podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou
sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como, por
exemplo, em cartdes de visitas, anlncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisao do
presente contrato, independentemente de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as

atividades decorrentes da execugéo dos servigos e sobre as informagdes a que venha a ter acesso por
forca da execugdo deste contrato, bem como a trata-las conforme os Critérios de Tratgmento da
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Informag&o e as normas referentes & Seguranca da Informagéo disponibilizadas pelo CONTRATANTE no
Portal www.fbb.org.br/sobrenos/qovernanca.

Paragrafo Unico - Durante a execucao deste contrato, a CONTRATADA daré acesso, em tempo habil, as
informagbes, processos, servicos efou suas instalagées ao CONTRATANTE, quando solicitado, para
viabilizar a verificagdo dos controles de Seguranga da Informaco instituidos e Orientadores listados no
Portal indicado nesta Clausula.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou empregados,
compromete-se, mesmo apés o término do presente contrato, a manter completa confidencialidade e
sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em razéao do presente contrato, reconhecendo que
ndo poderéo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que
estao obrigadas.

CLAUSULA VIGESIMA - A nao utilizag&o, pelas partes, de qualquer dos direitos assegurados neste
contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novago, ndo devendo ser interpretada como desisténcia de
agOes futuras. Todos os meios postos a disposicdo neste contrato sdo cumulativos e ndo alternativos,
inclusive com relagéo a dispositivos legais. :

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Sao assegurados ao CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 {Codigo de Defesa do Consumidor).

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a4 execugdo do
contrato, sujeitam-na as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) suspenséo tempordria do direito de licitar e contratar com a Fundagéo Banco do Brasil, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro ~ Nenhuma sang¢&o sera aplicada sem o devido processo, observadas as normas do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco do Brasil.

Paragrafo Segundo - A aplicagéo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no prazo
de 10 (dez) dias uteis a contar da intimag&o do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecucéo total ou parcial do Contrato e
suspens&o temporaria, cabera apresentagdo de recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da
intimagéo do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e aqueles que
nao acarretem prejuizos para o CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer
execugao insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato, desde que sua
gravidade ndo recomende a aplicagdo da suspensao temporaria.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - O CONTRATANTE podera aplicar multa & CONTRATADA nas
situagdes, condigbes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Por inexecugéo total ou parcial do contrato correspondente a até 20% (yinte por
cento) do valor da nota fiscalffatura de servicos relativa a0 més em que ocorreu a irregularidade na
execugéo dos servigos descritos na CLAUSULA PRIMEIRA. /

y

/
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Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas seguintes situagdes:
a) Apresentagdo de documentos falsos ou falsificados:

b) Atraso, injustificado, na execugdo/conclusao dos servicos, contrariando o disposto no contrato;

c) lIrregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

d) Condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

e) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugéo do contrato;

f) Prética de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Fundagé&o
Banco do Brasil;

g) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias devidas
aos seus empregados;

h) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas
dos servigos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior desta
clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento)
do valor do contrato.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo tera
carater compensatorio, e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar
eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada & CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza o CONTRATANTE a descontar dos valores por
ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A suspensao temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:

a) Apresentacédo de documentos falsos ou faisificados;

b) Reincidéncia de execugéo insatisfatoria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugéo/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;

d) Reincidéncia na aplicagéo das penalidades de adverténcia ou muita;

e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) Condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Fundagéao
Banco do Brasil;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias devidas
aos seus empregados;

J) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas
dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que as
disposi¢cdes contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/1998 se aplicam ao presente contrato.

MATRIZ DE RISCOS
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual,

mediante a alocacdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorv{e-los, o]
CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta relagéo e, semyprejuizo de
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outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz constante do
Documento n® 2 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados,
na matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Fazem parte integrante deste contrato, independente de transcrigéo,
todas as disposi¢gbes do processo que deu origem a contratagéo, referido no preambulo, bem como
aquelas constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposi¢cées
deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Fica eleito o foro da Circunscrigdo Judiciaria de Brasilia para dirimir as
duvidas oriundas do presente contrato, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, na presenga das testemunhas abaixo.

BRASILIA/DF, 20

MARCO DE 2020.
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
DISPENSA DE LICITAGAO N° 2020/002 (8876)

DESCRIGCAO DOS SERVICOS

1. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

1.1 O servigo de suporte técnico devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, podendo ser efetuado remotamente e, caso a necessario e a critério da Fundacéo
Banco do Brasil, em Brasilia — DF, on-site € sem numero limite de chamados;

1.2 A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo dos microcddigos, firmwares, drivers e
softwares instalados, provendo o fornecimento e instalagio de novas versdes por necessidade de
corregdo de problemas ou por implementago de novos releases durante a vigéncia do contrato;
I.3 Durante a vigéncia do contrato, deve ser efetuada manutengio preventiva de acordo com as
recomendagdes do fabricante e critérios prescritos pela Fundagiio Banco do Brasil, destinada a
reduzir a probabilidade de falha ou a degradagdo do funcionamento da solugfio, compreendendo:
ajustes as especificagdes do fabricante, modificagdes necessarias com objetivo de atualizagio
dos equipamentos, ajustagem, entre outras agdes que garantam a operacionalidade dos
equipamentos;

1.4 A manutengdo corretiva sera efetuada sempre que a solugdo apresente falhas que impegam o
seu funcionamento normal e/ou requeiram a intervengéo de técnico especializado;

1.5 As manutengdes corretivas deverdo ter a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado,
garantindo a confiabilidade do seu funcionamento durante todo o prazo do contrato sem
apresentar qualquer dnus adicional para a Fundagio Banco do Brasil;

1.6 Nos casos em que as manutengdes necessitem de paradas de equipamento(s), a Fundagio
Banco do Brasil deve ser notificada para providenciar a aprovagio da manutengéo, ou agendar
nova data para execugdo das atividades;

1.7 As ferramentas e equipamentos necessdrios & manutengio serfio de responsabilidade da
CONTRATADA;

[.8 As manutengdes preventivas e corretivas serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem
custos adicionais a Fundagdo Banco do Brasil;

1.9 Defini¢des das manutengdes solicitadas segundo a norma ABNT NBR 5462-1994:

1.9.1 MANUTENCAO PREVENTIVA: efetuada em intervalos predeterminados ou de acordo
com critérios prescritos. Destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradagio do
funcionamento de um item;

1.9.2 MANUTENGCAO CORRETIVA: efetuada apds a ocorréncia de uma pane. Destinada a
recolocar um item em condigdes de executar uma fungio requerida;

.10 O suporte técnico sera acionado em caso de quaisquer indisponibilidades da solugdo
CONTRATADA, devendo haver o atendimento on-site, no prazo maximo de 4 (quatro) horas a
partir da abertura do chamado, incluindo o percurso até o local onde se encontram instalados os
equipamentos da solugdo para todos os componentes deste termo;

.11 Todos os defeitos identificados devem ser solucionados em, no maximo 24 (vinte e quatro)
horas apds a abertura do chamado, incluida nesse intervalo eventual solugfio de contorno;

1.12 A CONTRATADA deve emitir relatorios de todas as intervengdes realizadas, preventivas e
corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os
pormenores das intervengdes, de forma a manter registros completos das ocorréncias e subsidiar
as decisdes da administragio da Fundagdio Banco do Brasil, caso requeiram. O relatério deve ser
assinado por representante da Fundag@o Banco do Brasil, responsavel pelo acompanhamy
servico, que se obriga a acompanhar a execugio das manutengdes;
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.13 Sempre que necessario um suporte “in loco™ na Fundagio Banco do Brasil - FBB, a
CONTRATADA devera manter seus funcionarios devidamente identificados por crachd em
lugar visivel;

I.14 Deve ser disponibilizado canal de atendimento e chamado técnico, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana através de site na Internet e canal telefonico 0800
(sem custo) ou niimero de telefone local em Brasilia - DF;

1.15 Os atendentes do Centro de Operagdes de Seguranga - SOC da CONTRATADA deverio ter
conhecimento da infraestrutura organizacional da Fundagdo Banco do Brasil, devendo identificar
os funcionarios em conjunto com a contratante ap6s a assinatura do contrato;

[.16 As informagdes referentes aos chamados efetuados pela Fundagiio Banco do Brasil deverfio,
logo que registradas, estar disponiveis para consultas no Portal de Servigos disponibilizado pela
empresa CONTRATADA, pelo periodo de 01 (um) ano, contado a partir da data de fechamento
do chamado;

[.17 As informagSes de chamados, recuperadas por intermédio do Portal de Servigos deverfio
abranger: "Numero", "Data ¢ Hora da Abertura", "Status" (aberto/fechado), "Responsavel pela
Abertura", "Técnico Encarregado do Atendimento", "Descricdo do Problema”, "Historico"
(data/hora e descrigdo), "Ocorréncias" (data’hora e descrigiio) e deverdo ser de uso unico e
exclusivo da Fundagio Banco do Brasil - FBB;

1.18 O Portal de Servigos devera permitir a realizagdo de consultas e impressdo de relatorios,
individualizados ou cumulativos, por nimero do chamado, status, data/periodo de abertura,
unidade responsavel pela abertura, técnico encarregado do atendimento e chamados com falhas
de atendimento;

1.19 Ao receber uma solicitagio de abertura de chamado, o atendente devera registrar as
informagdes relativas ao mesmo (responsavel pela abertura, descri¢io do problema, etc) e
fornecer o numero que lhe foi atribuido;

1.20 Ao receber uma ligagdo para um chamado ja aberto, o atendente devera solicitar o nimero
que lhe foi atribuido por ocasido da abertura, registrar as novas informag@es passadas e transmiti-
las ao técnico responsavel pelo acompanhamento e resolugio;

I.21 Quando as informagSes e solicitagBes passadas exigirem uma nova interlocugdo com a
Fundagdo Banco do Brasil, de forma andloga aos procedimentos de abertura, o técnico
responsavel pelo acompanhamento e resolugdo do chamado devera entrar em contato com o
responsavel pela abertura, em um prazo maximo de 01 (uma) hora;

1.22 Quando solucionados, os chamados deverfio ser fechados pelo responsavel pelo
atendimento, de comum acordo com a Fundagiio Banco do Brasil, ndo sendo admitido, em
nenhuma hipétese, o fechamento de chamados sem o consentimento do responsavel pela
abertura.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO
DISPENSA DE LICITAGAO N° 2020/002 (8876)

MATRIZ DE RISCOS

CATEGORIA « i ALOCACAO
DO RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO

Contratado

. . Fatos retardadores ou |mped|t|vos
lzlggrt;z:g;eg;e execucao do Contrato propnos do |  Aunm . Cortiatads |
Execugéo rdinario da ativi e/ou Vico. ‘ -

~_ empresari ou da execugéo;

Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do custo do
execucao do Contrato que estejam na :

: - Contratante
roduto e/ou do servico.
alea econdmica. Rroctio gieido ¢

80 do resultadoe ou de mudanga
da atividade emipresarial. bem como
por erra do Cortratado na avaliagéo da
hipdtese de incidéncia tributéria,

Atividade
Empresarial

o ou diminuig -
custo do pr of Contratado

Contrato 2020/002



13

CATEGORIA - e N
DO RISCO DESCRICAO ‘ CONSEQUENCIA

ALOCAGAO
DO RISCO

Riscos “ Responsabilizagao da FBB por verbas |
Trabalhistas e trabalhistas e previdenciarias dos
W CULENIELLIE  profissionais do Contratado alocados
~ na execugdo do objt;fé contratual.

Risco
Tributario e
Fiscal (Nao
Tributario).

:
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