CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS N° 2019/037 (8876), DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 2019/037 (8876), REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE
30.06.2016, E COM O REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DO BANCO DO BRASIL,
PUBLICADO NA PAGINA ELETRONICA DA FUNDAGAO BANCO DO BRASIL (WWW.FBB.ORG.BR), QUE
ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A FUNDAGAO BANCO DO
BRASIL, PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, SEM FINS LUCRATIVOS, INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA DO MINISTERIO DA FAZENDA SOB O N°
01.641.000/0001-33, ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO
ADMINISTRADOR NO FINAL QUALIFICADO E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA EQUILIBRIUM WEB
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA. EPP, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA DO MINISTERIO DA FAZENDA SOB O N° 07.178.322/0001-74, SEDIADA NA RUA O DE
ALMEIDA, 533, SALA 01, CAMPINA, BELEM/PA, CEP 66.017-050, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATADA, REPRESENTADA PELO ADMINISTRADOR NO FINAL QUALIFICADO, CONSOANTE AS
CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO
PARECER JURIDICO N° 23.592-001, DE 08.06.2017.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutenc¢éo evolutiva, corretiva e adaptativa de software, no modelo Fabrica de Software, em plataformas
desktop, web e mobile (Android e I0S), prestados de forma presencial e ndo presencial, em regime de
empreitada por preco unitario, sem garantia de quantidade minima a ser demandada, de acordo com as
condi¢des e especificacdes minimas exigidas no Edital e seus Anexos, e conforme proposta comercial
datada de 30.09.2019, para a Fundacdo Banco do Brasil, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as
tarefas constantes do Documento n° 1 deste contrato, em conformidade e de acordo com o Processo de
Entrega de Solugdes — Documento n°® 3, com o Nivel Minimo de Servicos — Documento n° 4 e com o
Ambiente Tecnoldgico da FBB — Documento n° 5, disponibilizando pessoal necessario para atender a
demanda de servigos indicada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - Os servi¢cos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao,
transferéncia ou subcontratagdo, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato poderd ser alterado nas hipéteses elencadas no art. 130 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco do Brasil, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor pactuado néo
podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor global inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR GLOBAL INICIAL ATUALIZADO o valor global inicial do
contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacdes porventura concedidas, desconsiderando os
acréscimos ou supressoes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 12 meses, contada da data de sua assinatura,
prorrogavel por até 60 meses.

Paragrafo Primeiro - Toda prorrogacdo de prazo sera justificada por escrito e previamente autorizada pelo
CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.
Paragrafo Segundo - A rescisdo deste contrato podera ocorrer:

a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nas seguintes
hipéteses:

I. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
Il. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

lll. Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusédo do servigo no prazo estipulado;
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IV. Atraso injustificado no inicio do servigo;
V. Paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

VI. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com outrem, cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como fusédo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no edital e no
contrato;

VII. Desatendimento das determinacfes regulares do CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacao do contrato;

VIIl. Cometimento reiterado de faltas na execucéo do servico;
IX. Decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
X. Dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI. Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucao do contrato;

Xll. Razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no dossié do contrato;

XIIl. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo
do contrato; e

b) Amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do CONTRATANTE, mediante aviso
prévio por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de prazo menor a ser negociado
pelas partes a época da rescisao;

¢) Judicialmente, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo também podera ocorrer, quando a CONTRATADA:

a) Ndo apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sexta para o cumprimento das
obrigacdes contratuais;

b) Motivar a suspenséo dos servi¢os por parte de autoridades competentes. Neste caso, a CONTRATADA
responder4d por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que o
CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

c) Deixar de comprovar os requisitos de habilitagéo, inclusive os relativos a situacdo regular junto a
Seguridade Social e os relativos a sua capacidade econdmico-financeira;

d) For responsavel por operacdes em curso anormal junto a qualquer agéncia do CONTRATANTE, desde
gue o endividamento venha a comprometer a execucédo do Contrato;

e) Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

f) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucgdo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econ6mico-financeira; e

g) Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informacdes sigilosas as quais tenha acesso por for¢ca de
suas atribui¢cdes contratuais;

h) Praticar atos lesivos a Administracéo Publica Nacional ou Estrangeira.

i) For sancionada pela pratica de ato tipificado no art. 5°, caput e incisos, da Lei n® 12.846, de 01.08.2013.
Paragrafo Quarto - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados.

Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de acdes
delitivas perpetradas contra 0 CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisdo do contrato.
Paragrafo Sexto - Arescisdo acarretara, de imediato:

a) Execucdo da garantia, para ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de
guaisquer outras quantias ou indenizacdes a ele devidas;

b) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor unitario de R$ 300,00
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(trezentos reais) por Ponto de Funcao, pela prestacdo dos servigcos objeto deste contrato, preco apurado
conforme metodologia de céalculo constante do Demonstrativo de Orgcamento de Custos - Documento n° 2,
gue integra este contrato. O valor global do contrato, considerando uma estimativa de 2.000 (dois mil)
Pontos de Funcéo no periodo de vigéncia de 12 meses, é de R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais).

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior poderé ser revisto mediante negociacéo
entre as partes e solicitacdo formal da CONTRATADA, em que figue comprovada a variacdo no custo dos
insumos que comp8em o preco dos servicos, adotando-se como pardmetro 0s precos praticados no
mercado.

Paragrafo Primeiro - A primeira revisdo podera ocorrer somente apés o prazo de 1 (um) ano, contado a
partir da data do orcamento de custos a que a proposta se referirr mantendo-se para as revisfes
subsequentes, a mesma periodicidade anual. Para fins do presente contrato:

a) A proposta refere-se ao orcamento de custo de julho/2018;

b) Considera-se como data do orcamento de custos a data do acordo, convencéo, dissidio coletivo ou
documento equivalente que estipule o salario vigente na data limite para apresentacdo da proposta;

c) Se nao houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos: 1) considera-se como data do orcamento de
custos a data limite prevista para apresentacdo da proposta; Il) cabe a CONTRATADA a demonstragdo
da variacdo do salario de seus empregados, sem prejuizo do necesséario exame, pelo CONTRATANTE
da pertinéncia das informac¢des prestadas.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA somente fara jus & revisdo do valor estipulado na Clausula Terceira,
com efeitos retroativos, se apresentar a correspondente solicitagdo, acompanhada da planilha mencionada
no Paragrafo Sexto, dentro do prazo de até 60 (sessenta) dias, contado a partir do momento em que a
CONTRATADA detém o direito a revisdo do preco, conforme previsto no Paragrafo Primeiro, tornando-se
Unica e exclusiva responsavel pelos prejuizos decorrentes da nao apresentacao da solicitacdo no periodo
aqui determinado.

Paragrafo Terceiro - Caso a CONTRATADA néo requeira tempestivamente a revisdo de pre¢o e prorrogue o
contrato sem pleite4-la, ocorrera a precluséo do direito.

Paragrafo Quarto - Nao serdo admitidos como justificativas para embasar pedidos de revisdo contratual,
eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA a seus empregados, cujos termos colidam com a
politica econbémica do Governo Federal, ou que concedam aumentos salariais e/ou vantagens néo
praticadas por outros setores da economia.

Paragrafo Quinto - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessédo de reequilibrio contratual,
na forma do § 6° do art. 130 do Regulamento de LicitagBes e Contratos do Banco do Brasil S.A (RLBB).

Paragrafo Sexto - Para comprovar a variagdo no custo dos insumos que compdem o0 preco dos servicos,
devera ser apresentada planilha que contemple os mesmos itens do Documento n° 2, parte integrante
deste contrato, e outros documentos pertinentes.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero do Contrato, o objeto contratual e o0 nimero da Ordem de Servi¢os (OS) a que se refere
0 pagamento;

b) Conter banco, agéncia e nUmero da conta corrente para crédito do valor devido;

c) Ser entregue ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 7 (sete) dias da data prevista para o
respectivo pagamento, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrbnica, relativo a
prestacdo de servicos nos municipios em que o documento € exigido;

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida em nome da CONTRATADA,
em até 10 (dez) dias do recebimento do respectivo documento fiscal e aceite dos servicos, conforme
condicdes descritas no item 14 do Documento n° 1. Referido documento fiscal devera vir acompanhado do
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestagdo de servicos nos municipios em que o
documento é exigido.
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Paragrafo Segundo - Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota
fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servicos, esta sera devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 2
(dois) dias Uteis a contar da apresentacdo, acompanhada das informagbes correspondentes as
irregularidades verificadas, para as devidas corre¢cdes. O prazo para pagamento sera reaberto a partir da
reapresentacdo do documento de cobranca, devidamente corrigido.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE efetuard a retencao e o recolhimento de tributos, quando a
legislacdo assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencdo de tributos, nos moldes
tratados pela Instrucdo Normativa RFB n°® 1234/12 da Receita Federal, em que néo ocorra a incidéncia ou
aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal,
apresentando as declara¢fes pertinentes, conforme modelos contidos na mencionada Instru¢cdo Normativa.

GARANTIA

CLAUSULA SEXTA - A CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE comprovante de garantia, em uma
das modalidades previstas no Edital, no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global estimado deste contrato, como forma de garantir a perfeita execucéo de
seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser entregue, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da
data de assinatura deste contrato no seguinte endereco: Setor de Clubes Sul, Trecho 2, Lote 22, Edificio
Tancredo Neves, CEP 70.200-002, Asa Sul — Brasilia/DF.

Paragrafo Segundo - No caso de opg¢éo pelo seguro garantia e nas hipéteses de concesséo de repactuacao
retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apélice original com efeitos retroativos, a fim de que o
valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado, inclusive no tempo.

Paragrafo Terceiro - O pagamento das faturas poderé ser suspenso quando ndo apresentada a garantia, no
prazo e local estipulados no paragrafo anterior.

Paragrafo Quarto - Havendo majoragédo do pre¢o contratado, fica a critério do CONTRATANTE solicitar
formalmente & CONTRATADA a integralizacdo da garantia, limitada a 5% (cinco por cento) do novo preco.
No caso de supresséo, a alteragdo na garantia para adequagdo ao novo valor ocorrera mediante solicitacéo
da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo preco contratado.

Paragrafo Quinto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicbes do contrato, ficando o
CONTRATANTE autorizado a executad-la para cobrir multas, indenizagdes ou pagamento de qualquer
obrigacéo, inclusive em caso de resciséo.

Paragrafo Sexto - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integralizi-la no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contado da data em que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA quando do término ou
rescisdo do contrato, desde que nao possua divida inadimplida com o CONTRATANTE e mediante expressa
autorizacdo deste.

Paragrafo Oitavo - A garantia a ser apresentada responderd pelo cumprimento das obrigacdes da
contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da garantia, e ndo serdo aceitas se o
garantidor limitar o exercicio do direito de execug&o ou cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SETIMA - Para realizacio dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara empregados de
seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total responsabilidade pelo controle de
frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
inclusive as decorrentes de acidentes, indeniza¢g6es, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos,
normas de salde publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as
demais obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA devera indicar a CONTRATANTE, formalmente e nominalmente, os
profissionais relacionados no item 5.11 do Documento n° 1, bem como comprovar sua formacéo, perfil e
experiéncia, de acordo com o exigido, em até 10 dias, contados da assinatura deste Contrato.
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Paragrafo Segundo - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos mencionados nesta
clausula, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha o
CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os valores pagos
atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo CONTRATANTE até aquela em
gue ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovacao do cumprimento
das obrigacdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formal e a critério do
CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este
contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE. A
CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitacdo, para proceder a
troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quinto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas
regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o caso, a obrigacdo de
organizar "Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Sexto - O ndo cumprimento das obrigages mencionadas no caput desta clausula ensejara a
instauracdo de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA, para aplicacdo das penalidades
previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisdo administrativa do contrato.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante solicitacdo do
CONTRATANTE, relatdrio sobre os servigos prestados, acatando sugestfes motivadas, visando corrigir
possiveis falhas e melhor atender as necessidades do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas as
condi¢des de habilitagdo exigidas na licitacdo, inclusive a regularidade junto & Seguridade Social.

Paragrafo Primeiro - O CONTRATANTE podera solicitar que os documentos exigidos para comprovacgao
dessas condi¢bes sejam apresentados em via original, em cépia autenticada por cartério ou por publicagao
em orgdo da imprensa oficial. A autenticacdo podera ser feita, ainda, mediante cotejo da cdpia com o
original, por funcionario do CONTRATANTE devidamente identificado.

Paragrafo Segundo — Nos casos em que o CONTRATANTE solicitar a apresentacdo de quaisquer
documentos nas formas estabelecidas no paragrafo anterior, a CONTRATADA estara obrigada a atendé-lo.

Paragrafo Terceiro - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacado de quaisquer documentos
solicitados nesta clausula deverd comprovar esta condicdo por meio de certificado expedido por 6rgéo
competente ou legislagdo em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata esta
clausula, caso seja possivel, ao CONTRATANTE, verificar a regularidade da situagdo da CONTRATADA,
por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato quando,
por ocasido do pagamento, a CONTRATADA ndo comprovar sua regularidade de situagdo, na forma
descrita nesta clausula. A rescisao se dara mediante comunicacao formal & CONTRATADA.

Paragrafo Sexto — Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE, anualmente, na forma da lei, o balanco patrimonial e as demonstracfes
contdbeis do Ultimo exercicio social, acompanhados do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos, a
fim de comprova a manutenc&o da boa condi¢do financeira;

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacéo vigente;

b) N&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servicos, de
trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;
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d)

e)

f)

)

N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor de
16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste caso, o
trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a
frequéncia escolar;

N&o se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e manutencao do
emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade,
situacao familiar, estado gravidico etc.;

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em
observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se limitando a, ndo
se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida, de forma direta
ou indireta, perante a Fundacao Banco do Brasil;

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara, ainda, conhecer e respeitar o Cédigo de Etica e as Normas de
Conduta do CONTRATANTE, disponivel em http://www.fbb.org.br/governanca.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A CONTRATADA (e suas coligadas ou as consorciadas), no Ambito
deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
)

p)

Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo praticas
danosas e executando seus servicos em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais;

N&o constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as regulamentacdes
pertinentes a valores socioambientais, bem como ndo contratar pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
Combater préticas de exploracédo sexual de criangas e adolescentes;

Respeitar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminacdo em todas as suas
formas;

Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a empresa;

Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam a toda
legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis a condu¢éo dos projetos sociais;

Respeitar a livre associacao sindical e direito a negociacdo coletiva;
Cumprir a legislag&o trabalhista e previdenciéria;
Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

Criar ou reforcar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
gue integram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a que estdo vinculadas, em especial art.
299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei
9.613/1998, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servigos para a Fundagéo Banco do Brasil;

Vedar que qualquer pessoa ou organiza¢cdo que atue em seu nome ou em seu beneficio prometa,
ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a
qualquer empregado desta instituicdo financeira, ou a qualquer pessoa ou empresa em nome da
Fundacdo Banco do Brasil;

N&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu home, seja como
representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou
antiético nos relacionamentos com empregados da Fundagdo Banco do Brasil;

N&o fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
Fundagdo Banco do Brasil e ndo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar
contrato administrativo;

Apoiar e colaborar com a Fundacao Banco do Brasil e demais 6rgéos, entidades ou agentes publicos em
qualquer apuragcdo de suspeita de irregularidades e/ou violacdo da lei, refletidos nesta declaragéo,
sempre em estrito respeito a legislagéo vigente.
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g) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados os atos
considerados lesivos a administracdo publica relacionados no artigo 5° do respectivo normativo
legal e a responsabilizacdo e aplicacdo administrativa e civil que é atribuida a pessoa juridica em
razao do seu cometimento;

ii. O conteldo da proposta apresentada ndo foi informado ou discutido com ou recebido de qualquer
outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da
abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se afasta o processo
de responsabilizacdo e aplicacdo das penalidades decorrentes de: | — ato de improbidade
administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, Il — atos ilicitos alcancados pela Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licitages e contratos da administragdo publica,
inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de Contratagcdes Publicas — RDC instituido pela Lei
12.462, de 4 de agosto de 2011. Il — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagédo de bens
direitos e valores alcancados pela Lei n® 9.613/1998;

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o art. 299 do
Cdédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os servicos objeto deste contrato seréo fiscalizados por representantes
ou comisséo de representantes do CONTRATANTE, que terdo a atribuicdo de prestar orientacdes gerais e
exercer o controle e a fiscalizagdo da execucdo contratual. As orientagfes serdo prestadas diretamente ao
preposto da CONTRATADA, designado por ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as obrigagbes
contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Qualquer reclamac&o sobre a inexecucéo ou deficiente execucdo dos
servigos ora contratados, devera ser feita pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, por escrito, podendo ser
entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacdo de
recebimento, podendo ainda ser enviada eletronicamente ao fornecedor ao enderec¢o de e-mail que sera por
ele indicado a fiscalizacdo do contrato, caso em que se presumird entregue a comunicagdo na data de seu
envio sem necessidade de confirmagdo. O ndo atendimento aos termos da reclamacgdo a que alude esta
clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultarq a rescisédo
contratual, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou prejuizos
gue forem causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servigos ora contratados,
inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse
caso, a obrigacao de efetuar a respectiva indenizacéo até o 5° (quinto) dia util apés a comunicacéo, que lhe
devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar ao CONTRATANTE, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipétese de fuséo, cisdo, incorporacéo ou associacdo da CONTRATADA
com outrem, o CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou continuar sua execugcao com
a empresa resultante da alteragdo social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado & CONTRATADA ceder ou utilizar os créditos decorrentes do
presente contrato como garantia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA nao podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua
gualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em
cartBes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as
atividades decorrentes da execucdo dos servicos e sobre as informagfes a que venha a ter acesso por
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forca da execucdo deste contrato, bem como a trata-las conforme os Critérios de Tratamento da Informacgéo
e as normas referentes a Seguranca da Informacgéo disponibilizadas pelo CONTRATANTE no seu Portal:
www.fbb.org.br/governanca.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em tempo habil, as
informacdes, processos, servicos e/ou suas instalacbes ao CONTRATANTE, quando solicitado, para
viabilizar a verificacdo dos controles de Seguranca da Informacéo instituidos e orientadores.

CLAUSULA VIGESIMA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, compromete-se,
mesmo apos o término do presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer
dados ou informacdes obtidas em razdo do presente contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser
divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que estédo
obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-se a manter sob
sua guarda e responsabilidade, Termo de Responsabilidade — Documento n® 6 do Contrato e Termo de
Compromisso — Documento n° 7 do Contrato, firmado por todos os seus empregados que venham a
participar da prestacdo dos servigcos objeto deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE poderé exigir a qualquer tempo, a apresentacdo dos Termos a que
se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
a contar da data da solicitagdo, para a apresentacdo dos documentos solicitados, sob pena da aplicacao
das penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A n#o utilizac&o, pelas partes, de qualquer dos direitos assegurados
neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novacao, ndo devendo ser interpretada como desisténcia
de acles futuras. Todos 0s meios postos a disposi¢do neste contrato sdo cumulativos e ndo alternativos,
inclusive com relagéo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - S#o assegurados ao CONTRATANTE todos os direitos e faculdades
previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais & execucdo do
contrato, sujeitam-na as seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Fundagdo Banco do Brasil por periodo nao
superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo, observadas as normas do
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banco do Brasil.

Paragrafo Segundo - A aplicacéo das penalidades ocorrerd apds defesa prévia do interessado, no prazo de
10 (dez) dias uteis a contar da intimag¢&o do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacdo de multa por inexecucao total ou parcial do Contrato e suspenséo
temporaria, cabera apresentacao de recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da intimagéo do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e aqueles que n&o
acarretem prejuizos para 0 CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer execugao
insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nédo
recomende a aplicacéo da suspenséo temporaria.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - O CONTRATANTE podera aplicar multa & CONTRATADA nas situacoes,
condi¢cdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentacdo ou integralizacdo da garantia de execucdo
contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total da garantia, por dia
util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo — Por inexecucdo total ou parcial do contrato, multa de até 20% (vinte por cento) sobre o
valor da nota fiscal/fatura de servicos, relativa a Ordem de Servico (OS) em que ocorreu a irregularidade na
execucao dos servicos descritos na CLAUSULA PRIMEIRA deste Contrato.

Paragrafo Terceiro — Nao havendo o cumprimento do Nivel Minimo de Servico (NMS) em mais de 20% das
Ordens de Servigos entregues, durante 3 (trés) apuragfes consecutivas, podera ser aplicada multa no valor
de 10% (dez por cento) sobre o valor das 3 (trés) ultimas faturas.

Paragrafo Quarto — Sera aplicada multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor das Ultimas 3 (trés) faturas
ou sobre o valor das faturas ja decorridas, caso ainda nao existam 3 (trés) faturamentos, nos seguintes
casos:

a) N&o cumprimento de suas obriga¢des quanto ao sigilo de informagdes as quais tenha acesso;

b) Falhas em servico que causem prejuizo a CONTRATANTE ou a terceiros, inclusive as motivadas por
greve ou atos dolosos dos funcionarios da CONTRATADA, além de indenizagdo pelos danos materiais
e morais causados;

c) No caso de retardamento ou impedimento da transicdo dos servigos para novo prestador de servico ou
a absorcéo dos servigos pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas seguintes situacoes:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso, injustificado, na execug¢édo/conclusédo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;
c) Irregularidades que ensejem a resciséo contratual,

d) Condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

e) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execu¢éo do contrato;

f) Prética de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com Fundagédo Banco do
Brasil;

g) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagBes trabalhistas e previdenciarias devidas aos
seus empregados;

h) Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos
servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Sexto - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior desta clausula
sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

Paragrafo Sétimo - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, ndo terd carater
compensatorio, e a sua cobranca néo isentara a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas
e danos.

Paragrafo Oitavo - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao CONTRATANTE
serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

Paragrafo Nono - A CONTRATADA desde logo autoriza 0 CONTRATANTE a descontar dos valores por ele
devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspens&o temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execuc¢éo insatisfatoria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execucéo/conclusdo dos servi¢os, contrariando o disposto no contrato;
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d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisédo contratual,

f) Condenagéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do contrato;

h) Prética de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Fundacdo Banco
do Brasil;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias devidas aos
seus empregados;

i) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos
servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que as
disposigBes contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/1998 se aplicam ao presente contrato,
conforme o disposto nas Clausulas Décima e Décima Primeira deste contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — Tendo como premissa a obtenc&o do melhor custo contratual, mediante a
alocacao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorvé-los, 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta relagdo e, sem prejuizo de outras previsGes
contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz constante do Documento n° 9 deste
Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na
matriz de riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Fazem parte integrante deste contrato, independente de transcri¢éo, todas
as disposicdes do instrumento convocatorio da Licitagdo (e seus Anexos) referido no preambulo, bem como
aguelas constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposicdes
deste contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA - Fica eleito o foro da circunscri¢éo judiciaria de Brasilia para dirimir as davidas
oriundas do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, na presenca das testemunhas abaixo.

BRASILIA/DF, 09 DE DEZEMBRO DE 2019.

CONTRATANTE: CONTRATADA:

ROBERTO LUIZ BENKENSTEIN SEBASTIAO ANTONIO VIEIRA DE FARIAS JUNIOR
C.l. N° 16.687 — CRA/RS C.1. N° 2891610 — SSP/PA

CPF N° 671.938.620-49 CPF N° 642.529.902-97

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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DOCUMENTO N° 1

LICITACAO ELETRONICA N° 2019/037 (8876)

DESCRICAO DO OBJETO DA LICITACAO

1. Objeto da Contratacéo

Servicos de desenvolvimento e manutencao evolutiva, corretiva e adaptativa de software, no modelo de
Fabrica de Software, em plataformas desktop, web e mobile (Android e 10S), prestados de forma presencial
e ndo presencial, em regime de empreitada por prego unitario, sem garantia de quantidade minima a ser
demandada, obedecendo metodologias, requisitos, especificacdes, padrbes de desempenho e de qualidade
estabelecidos neste anexo.

1.1 Fundamentacéo
1.1.1 Natureza do servico

A prestacdo de servigos objeto da presente contratacdo € de natureza continuada em razdo de sua
essencialidade, uma vez que as solucdes tecnoldgicas a serem desenvolvidas e mantidas sdo de missao
critica para a Fundacédo Banco do Brasil - FBB e ndo podem sofrer descontinuidade.

2. Subcontratacéo

2.1 Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, sendo vedada a cesséo, transferéncia
ou subcontratacao, total ou parcial.

3. Escopo
3.1 Desenvolvimento e manutencéo de software

3.1.1 Compreende a execucdo de diferentes processos e atividades necessarios ao desenvolvimento de
novos sistemas ou funcionalidades e modificages, correcdes e adaptacdes em funcionalidades ja
existentes.

3.1.2 Além da criacdo e modificacdo de codigo-fonte das aplicagBes, inclui execucdo das atividades do
Processo de Entrega de Solucfes (PES), definido no Documento n° 3, e as etapas de modelagem de
negécio, especificacdo de requisitos, desenho de arquitetura, andlise, projeto, codificacdo, testes,
homologacéo, implantacdo, manutencéo.

3.2 Servigos
3.2.1 Servicos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informacéo
3.2.1.1 Desenvolvimento de novos sistemas, a partir de especificaces e padroes estabelecidos pela FBB.

3.2.2 Servicos de Manutencéo em Sistemas de Informacéo

3.2.2.1 Sao modificacdes em sistemas ja existentes, com objetivo de prevencao, corre¢do de falhas e
defeitos, implementacdo de melhorias, adaptacdes, evolugbes e customizacdo de solucdes de software,
classificadas conforme abaixo:

a) manutenc@o Corretiva - Consiste na correcdo de defeitos em sistemas em producéo.
Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento dos
sistemas e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos definidos;
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3.2.3

b) manutencdo Adaptativa - Adequacéo de aplicacBes as mudancas de ambiente operacional,
compreendendo software basico, mudancas de versao, linguagem e Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD), que nao impliguem em insercdo, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades. Compreende também demandas de adaptacdo das aplicagbes existentes ou
parte delas a versGes mais atuais de browsers ou linguagens de programacéo;

C) manutencéo Evolutiva (Projeto de Melhoria) — Corresponde a inclusao, alteracéo e exclusdo
de caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicagGes em producao, decorrentes de alteracdes de

regras de negécio e/ou demandas legais.

Demais Servicos

Compreendem outros diversos tipos de projetos reconhecidos pelo Roteiro de Métricas de Software do
SISP que envolvem desenvolvimento ou manutengéo de software (versdo 2.2 ou superior).

3.2.4 Os produtos oriundos dos servicos acima terdo seu tamanho funcional medido pela técnica de
Andlise de Pontos de Funcédo, conforme o Function Point Counting Practices Manual (IFPUG, verséo 4.3.1
ou superior), e serdo remunerados conforme os tipos de servigos prestados, de acordo com o estabelecido
no Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.2 ou superior).

4.

Quantitativo de servigcos necessérios

4.1 S&o previstos 2.000 (dois mil) pontos de funcéo a serem utilizados, sob demanda, anualmente,
considerando a possibilidade de prorrogacao do contrato até o prazo maximo de 5 anos.

4.2 O volume mencionado foi estimado considerando:
4.2.1 Necessidades de desenvolvimento de novas aplicacdes e funcionalidades;
4.2.2 Necessidades de evolucdo e manutencdo dos atuais sistemas;

4.2.3 Principais demandas de desenvolvimento de solu¢Bes de Tl originadas das areas internas da FBB,
conforme a seguir:

Aprimoramento e evolugio da Area de Doadores.

Desenvolvimento, manutencéo e evolucdo do Portal FBB.

Desenvolvimento de solugcéo para monitoramento administrativo de projetos sociais.

Projeto Efetividade - Automacéo do processo de mensuracao de efetividade dos projetos sociais.

Médulo de Gerenciamento de Projetos (SGP) - Desenvolvimento de novas funcionalidades, evolucao
das funcionalidades ja existentes e corre¢des de erros no sistema.

Desenvolvimento, manutencéo e evolucdo de apps.

Automacéo de consultas de certiddes e outras informag¢6es em base de dados do Governo Federal.

Projeto Editais — Desenvolvimento de nova solugdo para aprimoramento do processo de recebimento,
avaliacdo e credenciamento de editais.

Banco de Tecnologias Sociais (BTS) — Criacdo de novas funcionalidades e aprimoramento das
funcionalidades j& existentes.

Desenvolvimento de solu¢éo para controle de reunides.

Desenvolvimento de solugao para acompanhamento de decisdes estratégicas.

Desenvolvimento de solucao para gestdo de demandas estratégicas.

Acessos — Desenvolver ferramenta de gesté@o centralizada de acessos.

Criar area do Investidor Social.

Tabela 1 — Estoque das principais demandas de desenvolvimento.
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O volume estimado de cada servico serd demandado conforme necessidade da FBB, por meio de ordens
de servico (OS), sem garantia de consumo minimo, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se
estruturar adequada e tempestivamente com vistas a execucédo dos servi¢cos solicitados pela FBB.

5. Especificacbes Técnicas — Requisitos
5.1 De negécio

5.1.1 O Desenvolvimento e manutencdo de software deverdo obedecer as especificacfes e padrées de
desempenho e qualidade estabelecidos pela FBB neste anexo. Esses requisitos estédo delineados no topico
“Objeto da Contratagdo” e detalhados nos demais tépicos deste anexo.

5.1.2 Cada uma das diversas Solucdes de Tl a serem desenvolvidas ou mantidas pela CONTRATADA
sera detalhada, oportunamente, no momento da execucéo dos servicos de desenvolvimento e manutencéo
de software. Eventualmente, podem ser alterados os projetos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA,
por decisao da FBB.

5.2 De propriedade intelectual

5.2.1 Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua
documentacdo e demais artefatos deverdo ser entregues a FBB, que tera o direito de propriedade e direito
autoral irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializa¢é@o por parte da CONTRATADA.

5.2.2 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo do software de apoio, nio
havendo qualquer responsabilidade da FBB concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive
os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

5.2.3 A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construcdo dos
programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente objeto da contratagdo, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela FBB. Caso ocorra, a CONTRATADA
devera fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais a FBB.

5.3  De segurancga e seguranca da informagéo

5.3.1 A CONTRATADA devera seguir todas as normas de seguranca definidas pela FBB e previstas no
contrato, relativas ao acesso ao ambiente de desenvolvimento e acesso aos ambientes fisicos da FBB.

5.3.2 Caso ocorram falhas nos servicos geradas pela CONTRATADA, que causem prejuizos a FBB ou a
terceiros, inclusive as motivadas por greve ou atos dolosos dos funcionarios contratados, bem como

aquelas decorrentes do acesso as informagfes sigilosas, implicara responsabilidade pecuniaria a
CONTRATADA.

5.3.3 A CONTRATADA arcard com eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros ou
irregularidades cometidas na execucdo dos servicos contratados, apurados em processo administrativo,
autorizando a FBB a descontar o valor correspondente aos referidos danos diretamente das faturas
pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos, da garantia contratual, nesta ordem,
independentemente de qualquer procedimento judicial, garantida a prévia defesa.

5.3.4 Os documentos encaminhados pela FBB para a especificacdo dos servicos, bem como demais

documentacgdes pertinentes, deverdo ser devolvidos e eliminados de suas bases de informag6es, quando
nao forem mais necessarios a prestacéo do servico ou determinado pela FBB.
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5.3.5 A qualquer tempo, caso a FBB julgue necesséario, a CONTRATADA devera disponibilizar suas
dependéncias e seus ambientes de hardware e software para que sejam efetuadas analises e auditorias de
seguranca.

5.4 De confidencialidade

5.4.1 A CONTRATADA obriga-se por si, por seus empregados, socios, diretores e mandatarios a manter
total sigilo dos servigos prestados & FBB e das informagfes ou documentos a ela relativos e aos quais
venha a ter acesso, em decorréncia da prestacdo dos servi¢cos executados por for¢ca do contrato.

5.4.2 A CONTRATADA devera entregar o Termo de Responsabilidade — Documento n® 6 do
Contrato e o Termo de Compromisso — Documento n° 7 do Contrato, de cada um dos seus empregados
gue venham a participar da prestacdo dos servicos objetos do Contrato, devidamente assinados,
fisicamente e no formato digital.

5.4.3 A obrigacdo de nao divulgacdo de informacbes tidas como sigilosas e confidenciais permanece
mesmo apds a rescisdo do contrato.

55 De capacitacdo

5.5.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da FBB ou outra por ela
indicada no uso das solu¢gbes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato,
repassando todo o conhecimento necessério para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de
servicos e de dependéncia técnica pela FBB.

55.2 A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA, devera
ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a FBB, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento,
na FBB, em Brasilia, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucéo
desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela
FBB.

5.5.3 A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela FBB, devera ser focada
na solucdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o
processo de desenvolvimento e manutencdo da solucdo de software, incluindo levantamentos, construcéo,
testes e implantacdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da FBB deverdo ser capazes de realizar a
instalacdo, a manutencdo e a evolugdo das funcionalidades das solu¢cbes de software trabalhadas pela
CONTRATADA na vigéncia do contrato.

5.5.4 A FBB podera solicitar &a CONTRATADA a formatacao e realizacdo de workshop para transferéncia
do conhecimento técnico e operacional da solugcdo a equipe técnica da FBB. Entre os assuntos, deve-se
constar a interagdo e o manuseio da solu¢do de software e demais aplicativos auxiliares, explanacdo da
documentacao criada, detalhes da implementacdo, modo de armazenamento de dados e integracdo com
outras solucdes da FBB, e informacdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

5.6 De arquitetura tecnoldgica

5.6.1 Os produtos que serdo desenvolvidos devem utilizar tecnologias adotadas pela FBB, conforme
Ambiente Tecnoldgico da FBB, definido no Documento n° 5.

5.6.2 A critério da FBB, a arquitetura tecnolégica poderd ser atualizada, por motivos de evolucéo,
devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 dias corridos e a contar da notificag&do formal da FBB.

5.6.3 Para as atividades executadas nas instalacdes da CONTRATADA, toda a infraestrutura tecnoldgica
(hardware e software) necessaria para a prestacéo dos servigos € de responsabilidade da CONTRATADA,
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cabendo-lhe a incumbéncia de instalar e manter operacionalmente todos os equipamentos, softwares e
dispositivos necesséarios a execucdo dos servicos, em total aderéncia as especificacdes de ambiente
tecnolégico, descritas no Anexo | - B, por toda a vigéncia do contrato. Inclui-se no custo da CONTRATADA,
sem 6nus adicional para a FBB, o licenciamento de quaisquer produtos (software) necessarios para a
documentacao, desenvolvimento e testes das solucBes de software, bem como para a transferéncia de
dados entre a FBB e a CONTRATADA.

5.6.4 Para atividades executadas pela CONTRATADA nas instalacdes da FBB, os equipamentos e
softwares utilizados por seus profissionais sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.6.5 Caso, durante a execucdo do contrato, a FBB adote em seu processo de
desenvolvimento/manutenc¢éo de solugdes, algum software cuja versdo anterior ndo conste do Documento
n° 5, e que possua modelo de licenciamento pago e ndo esteja presente no ambiente da CONTRATADA, a
FBB podera disponibilizar ambiente de desenvolvimento para acesso remoto pela CONTRATADA.

5.7 De qualidade

5.7.1 A avaliagéo da qualidade dos produtos de software consiste na verificagdo dos critérios relacionados a
seguir e de outros que possam ser definidos na Ordem de Servico, de acordo com a especificidade da
demanda.

5.7.2 Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma,
considerando:

a) critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e artefatos entregues
sem que todos os elementos requeridos estejam presentes;

b) critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos
entregues com nao conformidades que impedem o seu uso. Sao exemplos de ndo conformidades
impeditivas as falhas provocadas pela operacdo da funcionalidade, comportamentos que estejam
em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com as especifica¢cdes do software, bem como
inadequacdes na documentacéo de natureza funcional,

C) critério de Forma: serdo considerados mal formatados os produtos e artefatos entregues
com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequagfes de natureza estética ou 0 ndo uso de
modelos de documentos definidos pela FBB, desde que a forma implique prejuizo de informacdes
ou descaracteriza¢do do artefato ou produto.

5.8 Sociais e culturais

5.8.1 Todos os produtos entregues e servicos prestados devem estar em lingua portuguesa, mesmo que
contenham componentes de terceiros. Em especial, interfaces de usuario, os manuais de usuario, os
manuais de administracéo e as apostilas de treinamento devem estar em lingua portuguesa.

5.8.2 O nivel da linguagem utilizada e a complexidade das funcionalidades de software devem ser
adequadas ao efetivo uso pelas diferentes equipes de usuarios da FBB.

5.8.3 A CONTRATADA deve atender aos demais requisitos sociais, ambientais e culturais especificados
em Ordem de Servigo (OS) pela FBB.

5.9 De manutencgéo

5.9.1 A CONTRATADA devera prestar manutencao corretiva, evolutiva e adaptativa em qualquer software
gue a FBB tenha permisséo para alterar seu codigo-fonte, incluindo até mesmo aqueles softwares que néo
foram desenvolvidos por ela.
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5.9.1 A manutencdo corretiva podera estar enquadrada nos casos previstos nos requisitos de garantia
técnica dos servicos.

5.9.2 Os prazos de execuc¢do das manutenc¢des corretivas, inclusive aquelas decorrentes de acionamento
da garantia prevista nos requisitos de garantia técnica dos servicos, sao os definidos na tabela a seguir:

Nivel de Inicio de Concluséo de
L Caracteristica Atendimento (Horas Atendimento
Criticidade . .
corridas) (Horas corridas)
. L ~ Em até 2 horas apés
Alta Incidente com paralisacdo na solugéo de o comunicado do
software ou indisponibilidade de dados e/ou o X Em até 24 horas.
ambiente incidente a
) CONTRATADA.

Em até 24 horas
ap6s o comunicado
do incidente a
CONTRATADA
Em até 48 horas
apos o comunicado
do incidente a

Incidente sem paralisacao de solucéo de
Média software e com comprometimento mediano
de dados e/ou ambiente.

Em até 48 horas.

Incidente sem paralisacdo de solugéo de
Baixa software e sem comprometimento de dados
e/ou ambiente.

Em até 72 horas.

CONTRATADA
Incidente sem paralisacdo de solugéo de
. Conforme
o software e sem comprometimento de dados . L .
Nao critico . - . Em até 3 dias lteis. estabelecido na
e/ou ambiente, e classificado como “néo 0.5

critico” pela FBB.
Tabela 2 - Prazos de execucéo das manutencdes corretivas

5.10 De metodologia de trabalho (projeto, implementacéo e implantacéo).

5.10.1 O dimensionamento da equipe para execuc¢do adequada do servico contratado é de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos, da qualidade
e dos niveis de servico exigidos.

5.10.1 O fluxo geral de trabalho de desenvolvimento e manutencéo de software seguird o PES — Processo
de Entrega de Solug8es. A critério da FBB, o fluxo podera ser alterado para adequagao aos seus processos.

5.10.2 S&o fases do PES o Diagnéstico, a Iniciagdo, a Construcdo e a Transicdo, conforme modelo
apresentado na figura abaixo:

\

,\ Iniciagdo \ Construgdo > Transigdo N Operagdo
/ ¢ /7

£ V-

— P —— » —— & S — —

> Diagnéstico
£

Figura 1: Fases do PES.

5.10.3 Uma release de software é definida como um ciclo de desenvolvimento que perpassa
sequencialmente as fases de iniciacdo, de construcdo e de transicdo, nessa ordem, com objetivo de
entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantacdo em producao, que agregue valor ao negécio
em questao e que seja passivel de ser utilizado pelo usuario final.

5.10.4 As fases de Diagnostico e Operacao ndo estéo inclusas no conceito de release do PES.

5.10.5 As fases do PES determinaréo a natureza dos servi¢os, conforme classificagdo a seguir:
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5.10.6

a) diagnostico: entendimento inicial da necessidade para desenvolvimento de solugcbes de
software. Compreende a identificacdo do escopo inicial, elaboracdo da proposta de solugéo, a
mensuracdo de tamanho funcional estimada para o escopo definido, a proposta de divisdo do
escopo total do projeto em releases.

b) iniciacao: compreende a validacdo da Arquitetura da Solucado, o planejamento da entrega e
a definicdo dos critérios de qualidade dos produtos gerados por meio de ciclos da Fase de
Construcédo. Esta etapa recebe como entrada os artefatos da Fase de Diagndstico.

Na fase de Iniciagdo do primeiro release de um projeto, os artefatos utilizados como insumo
podem ser revistos e, se necessario, propostos ajustes que devem ser aprovados pela FBB.

c) Construcgdo: compreende a preparagdo das historias de usuarios, producgédo/alteracao de
cédigo-fonte, elaboracdo ou atualizagcdo da documentacdo necessaria a preservacao do
conhecimento de negdcio implementado na solugdo, elaboracdo do plano de testes e execugao
dos testes unitarios.

A seu critério, a FBB utilizara total, ou parcialmente metodologias &geis na fase de construcdo que
sera subdividida em iteracBes ou Sprints que, preferencialmente se iniciam com a Reunido de
Planejamento, onde serdo definidos itens de trabalho a serem desenvolvidos e seguirdo os
seguintes requisitos:

i. apobs a execucgdo das atividades previstas para a sprint, realiza-se a sua etapa de entrega;

ii. aequipe responsavel da FBB analisard os itens de trabalho entregues ao final da iteragéo;

iii. em caso de ndo aprovacdo dos itens de trabalho, a sprint podera, a critério da FBB, ser
considerada em conformidade ou em nédo conformidade com o planejado, conforme o caso;

iv. itens de trabalho que ndo estejam conforme o planejado ao final da sprint podera, a critério
da FBB, compor o planejamento de sprints futuras.

d) transicdo: compreende a execucdo de testes de aceitacdo, producdo da documentacéo
para implantacdo e homologacédo da solugéo de software entregue na release.

e) operacgao: a solugdo implantada em ambiente de producao.

Os servicos realizados deverao ter seu tamanho funcional mensurado em Pontos de Funcéo (PF),

medidos em conformidade com o estabelecido no modelo de gestdo do contrato.

5.10.7

A contagem efetuada pela CONTRATADA deverd estar assinada por profissional que possua a

certificacdo de Certified Function Points Specialist — CFPS do International Function Point Users Group —
IFPUG, vigente e vélida na data da contagem, a fim de garantir a qualidade técnica e atestar a aderéncia da
contagem as normas vigentes.

5.10.8

511

O registro da contagem de Pontos de Funcao devera seguir as orientagfes da FBB.

De formacdao e de experiéncia profissional da equipe.

5.11.1 E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para
realizar os servicos especificados neste Anexo e no Contrato, detendo dominio nas tecnologias utilizadas
pela FBB.

5.11.2

A CONTRATADA devera indicar um preposto e um substituto, que sera responsavel por

acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & FBB, incumbido de receber,
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diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. Por tratar-se de servico de carater técnico, esses profissionais deverdo possuir o seguinte perfil:

a) formacao de nivel superior;

b) experiéncia comprovada, minima de um ano, em gestao de contratos com a Administragédo
Publica.

5.11.3 A CONTRATADA devera indicar, para a realizagdo dos trabalhos, colaboradores com as seguintes
experiéncias e perfis profissionais:

5.11.4 Geréncia técnica, responsavel pelo ciclo de execugdo da Ordem de Servico e por atuar como
interlocutor técnico junto a FBB, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder questdes

técnicas, organizar o pessoal técnico da CONTRATADA, que devera possuir:

a) formacao de nivel superior, graduacéo ou pés-graduacdo, em Tecnologia da Informacéo ou areas
correlatas;

b) experiéncia minima comprovada de dois anos em lideranca de times ageis;

c) experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de construcdo de software, utilizando
praticas ageis;
d) conhecimentos em processos de desenvolvimento Scrum.
5.11.5 Analise de Requisitos, responséavel pela execucdo das atividades relativas a fase de Diagndstico e
demais fases do PES previstas neste Anexo ou na Ordem de Servigo, tais como participagdo em reunides
de levantamento junto aos usuarios e técnicos, entendimento do problema apresentado, identificacdo de
requisitos e escopo da solugdo, proposicdo de alternativas de solucdo, com a elaboracdo do plano de

entregas. Este profissional devera possuir:

a) formacéo de nivel superior, graduacéo ou pds-graduacéo, em Tecnologia da Informacao ou
areas correlatas;

b) experiéncia minima comprovada de dois anos como analista de requisitos em projetos de
construcéo de software utilizando praticas ageis;

C) conhecimentos em engenharia de software e analise de negécios.
5.11.6 Desenvolvimento, responsavel pela implementacéo dos softwares. Este profissional devera possuir:

a) formacdo técnica de nivel superior, graduacdo ou pés-graduagcdo, em Techologia da
Informag&o ou areas correlatas;

b) experiéncia minima comprovada de dois anos como desenvolvedor, em projetos de
construcdo de software utilizando praticas ageis;

c) conhecimentos em engenharia de software e programacéo orientada a objetos;
d) conhecimentos em bases de dados relacionais.

5.11.7 Especialista em contagem de pontos de funcao, responsavel pela medi¢édo funcional dos softwares
construidos ou alterados. Este profissional devera possuir:

a) formacdo técnica, de nivel superior, graduacdo ou pés-graduacdo em Tecnhologia da
Informacao ou areas correlatas;
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b) experiéncia minima comprovada de dois anos, em praticas de contagem de Pontos de
Funcéo;

c) ser Especialista Certificado em Pontos de Funcg&o (Certified Function Point Specialist —
CFPS) pelo IFPUG, com certificacdo vigente no momento da assinatura das contagens
encaminhadas a FBB;

d) conhecimentos em engenharia de software e programacéo orientada a objetos.
5.11.8 A FBB podera solicitar a substituicdo de profissionais, caso verificado que a equipe ndo possui em
seu conjunto as competéncias exigidas ou caso algum apresente conduta inadequada de acordo com o
cédigo de ética, procedimentos de seguranca e/ou sigilo de informacdes da FBB.
6. Obrigac6es da CONTRATANTE
6.1 Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato.
6.2 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessérias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir 0os servicos executados e
atestar os documentos de fiscalizacdo pertinentes, quando comprovada a execuc¢dao total, fiel e correta dos
servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que néo esteja
de acordo com os termos contratuais.
6.3 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servi¢cos entregues pela CONTRATADA.

6.4 Efetuar a homologacéo e dar aceite nos servicos.

6.5 Efetuar o pagamento & CONTRATADA, no valor resultante da execucdo dos servi¢os, consoante as
condi¢cOes estabelecidas neste Anexo.

6.6 Informar & CONTRATADA atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados.

6.7 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execucado do contrato.

6.8 Notificar & CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execuc¢do das atividades
objeto do Contrato, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos,

guando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a FBB.

6.9 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa
CONTRATADA necessérios para execugéo do objeto do Contrato.

6.10 Fornecer as condicdes necessarias para o0 levantamento de requisitos, a ser realizado pela
CONTRATADA.

6.11 Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnoldgicas propostas pela CONTRATADA.

7. Obrigagdes da CONTRATADA

7.1 Cumprir fielmente as condi¢ges e exigéncias contidas no Contrato e seus anexos.

7.2 Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigcos prestados, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal e substituto para tratar de todos os

assuntos relacionados ao contrato.

7.3 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizacdo do contrato da FBB.
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7.4 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou
seus prepostos venham porventura ocasionar a FBB ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
durante a execucdo dos servicos, devendo, nesses casos, a FBB abater o valor correspondente dos
pagamentos devidos.

7.5 Responsabilizar-se pelo dnus decorrente de todas as reclamagfes e/ou acdes judiciais ou extrajudiciais,
por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros contra a FBB, procedentes da
prestacdo dos servicos do objeto desta contratacéo.

7.6 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislagédo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da FBB.

7.7 Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato da FBB, formalmente, quando verificar quaisquer
condicdes inadequadas de execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execucao do contrato.

7.8 Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento
compativeis com o0s servicos a serem realizados, apresentando, quando solicitado pela FBB, as

comprovacdes necessarias.

7.9 Ceder a FBB os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados.

7.10 Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Contrato, tais como impostos, taxas,
contribuicbes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundidrias; enfim, por todas as obrigacbes e
responsabilidades, sem qualquer énus adicional a FBB.

7.11 Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas da FBB.

7.12 Substituir de imediato qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pela FBB.

7.13 Manter, durante a vigéncia contratual, informa¢des atualizadas quanto ao endereco, razdo social e
contatos.

7.14 Atender as solicitacdes da FBB, de acordo com as especificacdes técnicas, procedimentos de controle
administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagbes
inerentes ao objeto do Contrato.

7.15 Refazer, por sua conta, 0s servicos rejeitados pela FBB.

7.16 Providenciar a imediata corre¢cdo das deficiéncias apontadas pela FBB quanto a execucdo das
atividades previstas.

7.17 Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnol6gicos disponibilizados pela FBB.

7.18 Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacédo acerca do objeto do contrato, salvo
se houver prévia autorizacdo da administracéo da FBB.

7.19 Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacdo da area de Tl da FBB.

7.20 Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis trabalhistas, de previdéncia
social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho.
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7.21 Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas solicitadas pela FBB na
medida em que nao existe compromisso na distribuicdo uniforme das demandas ao longo do contrato.

7.22 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados
referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execucao.

7.23 Entregar a FBB todos os arquivos, versfes finais de produtos, documentos e quaisquer outros
artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicacéo das sanc¢des administrativas.

7.24  Obrigacdes do preposto da CONTRATADA:

7.24.1Realizar interlocug@o administrativa entre a CONTRATADA e a FBB.
7.24.2 Buscar solucdes conjuntas entre a FBB e a CONTRATADA.

7.24.3 Planejar e participar da priorizacéo do volume de servico junto a FBB.
7.24.4 Garantir a execucado dos servigos.

7.24.5 Alinhar procedimentos e padrdes relativos aos processos da FBB.

7.24.6 Avaliar e apresentar os relatérios de desempenho com os indicadores relativos a qualidade do
atendimento realizado a FBB, bem como providenciar as ac¢des corretivas.

7.24.7 Gerenciar administrativamente os recursos da CONTRATADA quanto ao relacionamento com a
FBB.

7.24.8 Negociar as divergéncias ou irregularidades nos pagamentos dos servicos prestados.
7.24.9 Ser o comunicador entre a CONTRATADA e a FBB.

8. Modelo de execuc¢do dos servigos

8.1 Mecanismo de formaliza¢cdo da demanda:

8.1.1 A Ordem de Servigo (OS) é o instrumento formal pelo qual a FBB formaliza a demanda de servico
para a CONTRATADA.

8.1.2 Todos os servicos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados em funcdo de Ordem de
Servigo especifica, emitida por pessoal competente da FBB.

8.1.3 As Ordens de Servico serdo emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas (aceitas) pela FBB.

8.1.4 A Ordem de servico relaciona os artefatos e atividades necessarias a serem entregues, de acordo
com a necessidade da FBB.

8.1.5 As Ordens de Servi¢co serdo abertas conforme modelo apresentado no Documento n°® 8 do
Contrato.

8.1.6 O modelo de Ordem de Servigo poderd, a critério da FBB, ser alterados a qualquer momento para
atender as necessidades do servico, devendo, contudo, manter as informacdes minimas necessérias para

sua execucao.

8.1.7 Todos os produtos resultantes dos servicos deverdo ser elaborados por profissionais devidamente
qualificados.
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8.1.8 Os artefatos e produtos gerados pelo servico deverdo atender a critérios de qualidade necessarios
para sua validacdo e aceitacdo, definidos no Contrato e nos procedimentos padrfes, metodologias e
processos de trabalho da FBB, complementados por outros critérios, no que couber, na Ordem de Servico.

8.1.9 A interrupcdo na execucdo dos servicos ndo interrompe a contagem dos prazos de execugao
contratual ou previstos no cronograma, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e
aceito pela FBB.

8.1.10 A Ordem de Servico podera ser replanejada a qualquer momento por solicitagdo formal e comum
acordo entre as partes.

8.1.11 As demais comunicacdes de rotina entre FBB e CONTRATADA poderdo ocorrer através de
mensagens de correio eletrdnico (e-mail), caso as partes, em comum acordo, ndo estabelecam outro
mecanismo.

8.1.12 Caso as caracteristicas especificas do escopo do servico assim determinem, podera haver
substituicdo total ou parcial de insumos e produtos nos padrdes do PES por outros indicados na Ordem de
Servico, sem que isso implique altera¢é@o do valor unitario do Ponto de Fungédo contratado.

8.1.13 A CONTRATADA devera comunicar formalmente a FBB quaisquer fatores que possam afetar a
execucdo do servico e impactem em prazos, custos ou qualidade do produto a ser entregue, quer esses
fatores sejam provocados por ela ou pela FBB, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa
comunicacao poderd, a critério da FBB, implicar a ndo aceitacdo das justificativas.

9. Horarios, prazos e local de execucado dos servigos.

9.1 A definicdo do horéario de trabalho para a execuc¢do das atividades nas instalacbes da FBB deve ser
acordada com a FBB.

9.2 As Ordens de Servigco serdo enviadas pela FBB para a CONTRATADA dentro do periodo de tempo
compreendido entre 9h e 18h dos dias Uteis. Analogamente, os produtos gerados pela CONTRATADA sé
serdo recepcionados pela FBB nesta mesma regra.

9.3 Os servigos, eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e
feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente da FBB, n&o implicardo nenhum acréscimo
ou majoracao nos valores pagos a CONTRATADA.

9.4 Os prazos especificos, quando nédo fixados no Contrato, serdo consignados na respectiva Ordem de
Servigo.

9.5 Como padrédo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em dias Uteis.
9.6 Os servicos serdo realizados em ambiente da CONTRATADA ou da FBB, a depender de sua natureza.
9.7 As atividades que necessitem da participagdo direta das equipes da FBB, como, por exemplo,
levantamento de requisitos, reunides e apresentacfes de produtos serdo realizados presencialmente no

ambiente da FBB.

9.8 O Gerente Técnico (ou seu substituto) deve estar presente na FBB, pelo menos, em todas as reunides
de abertura e de encerramento (Reviséo e Retrospectiva) de sprints..

9.9 Quando realizados em ambiente da FBB, 0s servi¢os ocorrerao em Brasilia-DF.

9.10 O deslocamento eventual de funcionario da CONTRATADA para a FBB néo implicar4, de nenhuma
forma, o acréscimo ou majoragdo nos valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a deslocamentos, diarias, horas-extras ou adicionais noturnos.
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10. Processo de prestacdo dos servicos

10.1 Todos os artefatos e produtos dos servicos contratados serdo avaliados pela equipe da FBB, com
eventual suporte técnico de terceiros.

10.2 Seréo considerados defeitos:
a) implementacdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos;
b) funcionamento irregular identificado na operacdo do produto;

c) artefatos documentais que contenham nédo conformidades redacionais, incompletude,
incompatibilidades, divergéncias com as especificacdes ou inconsisténcias em relagdo ao
padrdo adotado no ambito da FBB.

10.3 As adequacbes necessarias com finalidade de correcdo de defeitos ou ndo conformidades serdo
realizadas sem 6nus adicional a FBB.

10.4 Os servicos serdo executados nas instalagfes fisicas da CONTRATADA. Caso seja necessario,
podera ser concedido acesso remoto a rede e as ferramentas da FBB.

10.5 Com devida anuéncia e conforme necessidade do FBB, os servi¢cos poderdo ser prestados parcial ou
integralmente nas instalacdes fisicas da FBB, em Brasilia (DF).

10.6 Para as tarefas que utilizarem metodologia &gil de desenvolvimento de software, o local da prestacao
dos servicos sera indicado pela FBB.

10.7 A critério da FBB e dependendo da natureza e complexidade do servi¢o prestado pela CONTRATADA,
pode haver a necessidade de acompanhamento por técnico da FBB, bem como de realizagdo de reunides
técnicas para dirimir dlvidas e prestar os esclarecimentos necessarios acerca do servigo solicitado a
CONTRATADA.

10.8 As interacdes de levantamento de requisitos, modelagem de dados, implantagéo de sistema, testes em
ambiente de homologacao e repasse de conhecimento com os profissionais da FBB, necessarios a gestéo e
execucdo dos servicos, ocorrerdo nas instalagbes da FBB em Brasilia, cabendo & CONTRATADA a
responsabilidade por todos os custos de deslocamento, alimentagdo e estadia dos profissionais envolvidos
na prestacdo dos servi¢os, quando necessario.

10.9 A solicitacdo de servigos obedecera as seguintes etapas:
a) Solicitagdo de orcamento, via proposta de solugdo (Proposta Comercial) 8 CONTRATADA,;
b) Elaboragéo da proposta de solugcdo pela CONTRATADA, contendo contagem estimada de
Pontos de Funcéo e prazo para execug¢do da demanda e escopo, sem prejuizo de demais

informacdes;

c) Aceitacdo ou Recusa pela FBB da proposta apresentada;

d) Entrega pela CONTRATADA dos servicos realizados;

e) Aceite ou Recusa, pela FBB, dos servicos realizados pela CONTRATADA,

i Em caso de Recusa, o servigo sera devolvido para ajustes, sem prejuizo dos
prazos estabelecidos originalmente, para efeito de impacto nos indicadores
declarados no Documento n° 4 (Niveis Minimos de Servigos - NMS).
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f) Pagamento, pela FBB, dos servicos (aceitos) realizados pela CONTRATADA.

10.10 Somente a partir do aceite da entrega os servicos poderdo ser faturados, conforme estabelecido no
item 15 - Condi¢c6es de Pagamento.

10.11 Para a verificacao da qualidade dos servicos e respectivo aceite da entrega, a FBB tera até 5 (cinco)
dias Gteis ou até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo estabelecido para execugado dos servicos, o que for
maior, conforme acordado entre as partes quando da solicitagéo da Ordem de Servigo (O.S.).

10.12 A Recusa de servigos, por parte da FBB, devera ser justificada formalmente.

10.13 O Aceite dos servicos realizados ndo exime a CONTRATADA da corregdo de defeitos ou
inconsisténcias identificadas dentro do prazo de garantia.

10.14 Se, ap6s duas Recusas por inconformidades nas entregas, o servico ndo for aceito pela FBB, esta
podera formalizar sua desisténcia e o servi¢co ndo sera pago.

10.15 A O.S. deve conter, obrigatoriamente, a descricdo do servico, a medi¢éo inicial, o prazo para
execucao do servico pactuado entre FBB e CONTRATADA e, quando necessario, sera acompanhada de
demais informacdes e artefatos adicionais que auxiliem na especificagdo do servico a ser realizado.

10.16 A FBB poderé prorrogar os prazos pactuados para execuc¢do dos servicos a seu critério, por sua
iniciativa ou quando solicitado e justificado pela CONTRATADA. Atrasos sem justificativas aceitas pela FBB
acarretardo consequéncias nos indicadores de NMS, implicando em descontos para a CONTRATADA.

10.17 A contagem de qualquer prazo estipulado pela FBB sera suspensa enquanto houver fatores gerados
pela FBB que impegam o cumprimento destes prazos por parte da CONTRATADA. A FBB comunicara os
fatores geradores e a resolu¢do dos problemas a CONTRATADA e a contagem serd retomada, sem
prejuizo dos dias ja contados.

10.18 A FBB podera alterar, suspender ou cancelar os servi¢cos antes do inicio previsto para os mesmos. No
caso de alteracdo, novos prazos e medicdes serdo calculados e a medi¢éo inicial sera substituida por outra,
baseada na nova especificacdo do servigco. No caso de suspensdo ou cancelamento de servicos que ja
estejam em execuc¢dao, as tarefas concluidas deverdo ser avaliadas para aceite e remuneracdo dos servi¢os.

10.19 A contagem final a ser feita na conclusdo dos servigos considera apenas os servicos efetivamente
entregues e aceitos.

10.20 A data de conclusdo dos servicos é a data do aceite da entrega efetivada ou data acordada
formalmente entre a FBB e a CONTRATADA para 0s casos com encerramento administrativo -
encerramento prematuro, suspensao, cancelamento e outros similares.

10.21 A CONTRATADA devera observar as orientagfes previstas no NMS - Nivel Minimo de Servigo,
podendo solicitar prorrogacdes dos prazos estipulados nos servicos em andamento, justificando e
comprovando tal necessidade. Ficara a critério da FBB aceitar ou ndo as justificativas e 0os novos prazos
propostos pela CONTRATADA.

10.21.1 Na validacéo, serd analisado se todos os produtos entregues estdo em conformidade com os
critérios de aceita¢é@o definidos no Contrato e na Ordem de Servigo.

10.21.2 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as alteracdes nos produtos
entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica da FBB.
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10.21.3 Apos a realizacdo das verificacdes e validacdes necessarias e, em ndo havendo ajustes a realizar,
a FBB dara o aceite da Ordem de Servico.

11 Modelo de gestdo do contrato

111 Consideracdes gerais:

11.1.1 A FBB nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, entre outros.

11.1.2 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de fiscalizacdo serdo
solicitadas a autoridade competente da FBB, para adogéo das medidas convenientes.

11.2 Procedimentos para teste e inspecéo dos servicos:

11.2.1 Os produtos entregues serdo avaliados conforme os requisitos de qualidade estabelecidos neste
Termo de Referéncia e conforme os padrdes de qualidade especificos estabelecidos.

11.2.2 A CONTRATANTE pode dispensar um ou mais critérios de avaliacdo de qualidade de cddigo,
devendo esta deciséo ser registrada na Ordem de Servico.

11.2.3 O critério da FBB, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos poderdo ser aceitos com
restricoes.

11.2.4 Todos os itens aceitos com restricbes geram a obrigacdo de a CONTRATADA sanar as nhdo
conformidades, sem 6nus adicional para a FBB.

11.2.5 As inspeces dos servicos ficardo a cargo do fiscal técnico do contrato, bem como por empresas
ou profissionais contratados para apoiar estas atividades.

11.3  Inspecéo da medigéo realizada
11.3.1 A CONTRATADA devera apresentar a contagem realizada a FBB para validacao.

11.3.2 As validacdes das contagens detalhadas serdo realizadas pela FBB ou por empresa por ela
designada. Havendo discordancia, a FBB apresentard &8 CONTRATADA as divergéncias encontradas.

11.3.3 A FBB avaliara a contagem apresentada e, caso haja discordancia, a CONTRATADA tera um
prazo de trés dias Uteis para contestar as informacgdes apresentadas pela FBB.

11.3.4 O critério da FBB, no caso de divergéncias de contagem de até 5%, serd utilizada a menor
contagem, sem necessidade de reunido de alinhamento.

11.3.5 Na&o havendo consenso nha reunido de alinhamento para valor comum entre as partes, prevalecera
a interpretacdo dada pela FBB.

11.3.6 A versdo final dos artefatos de afericdo servira como base para o faturamento da Ordem de
Servigo.

11.4  Inspecéo de artefatos documentais

11.4.1 Seréo avaliados por amostragem nos critérios de completude, consisténcia e forma, segundo os
requisitos de qualidade estabelecidos neste Documento n® 1 e no Contrato, os documentos entregues no
escopo de O.S. para os quais um padrao especifico de qualidade n&do tenha sido definido.

11.4.2 Todos os documentos que possuirem critérios especificos de qualidade definidos na O.S. serédo
avaliados conforme tais critérios.
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11.5 Retencédo ou glosa de pagamento

11.5.1 A FBB avaliara os servicos executados em cada Ordem de Servico por meio da utilizacdo de
Indicadores de Nivel de Servigo (INS), que séo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a FBB
e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos
servigos contratados.

11.5.2 O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servigco podera sofrer desconto, a critério da
FBB e dependendo do valor atingido para cada INS, como definidos nos niveis minimos de servico dos
critérios de aceitacdo para cada item do objeto.

11.5.3 O desconto ndo sera aplicado se a FBB der causa a variacdo do INS, por exemplo, indisponibilidade
da area demandante, alteracao de escopo, etc.

11.5.4 Os descontos referentes aos indicadores descritos sdo cumulativos, sendo que seu somatorio ndo
pode ultrapassar 20% do valor total da Ordem de Servigo. A partir de 20% de desconto, a FBB se reserva o
direto de caracterizar o descumprimento parcial das obrigacdes assumidas.

11.5.5 Durante os primeiros noventa dias do contrato, a critério da FBB, poderdo ser dispensadas as
san¢des decorrentes do ndo cumprimento do NMS, como periodo de ajuste, desde que a CONTRATADA
comprovadamente demonstre que os trabalhos de execucdo das O.S. estdo em andamento com a entrega
dos produtos e artefatos esperados.

11.5.6 Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execugao contratual, nas periodicidades definidas,
e a CONTRATADA sera informada dos resultados, para que providencie as eventuais adequag¢des que se
fizerem necessérias na dindmica da prestacéo dos servicos.

12  Condigdes de fornecimento, aceite, instalac&o e descarte.

12.1 Todos os produtos e artefatos previstos para o servico demandado devem ser entregues em
conformidade com os padrdes da FBB.

12.2 Os produtos entregues serdo avaliados conforme os requisitos de qualidade estabelecidos neste
Anexo e no Contrato, conforme os padrbes de qualidade especificos, estabelecidos no processo de
prestacéo do servico.

12.3 A critério da FBB, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos poderdo ser aceitos com
restricdes.

12.4 Todos os itens aceitos com restricbes geram a obrigacdo de a CONTRATADA sanar as nédo
conformidades, sem 6nus adicional para a FBB.

12.5 As inspecdes dos servicos ficardo a cargo do fiscal de servico, bem como por empresas ou
profissionais contratados para apoiar estas atividades.

12.6 Métrica de servico: os softwares criados ou modificados terdo seu tamanho funcional medido, em
Pontos de Funcdo (PF), pela técnica de Andlise de Pontos de Func¢éo, conforme o Function Point Counting
Practices Manual (IFPUG, verséo 4.3.1 ou superior), e as demandas executadas serdo mensuradas, para
efeitos de remuneracdo, também em PF, conforme os tipos de servi¢os prestados, de acordo com os tipos
de projeto e demandas estabelecidos no Roteiro de Métricas de Software do SISP (versédo 2.2 ou superior).

12.7 Caso seja necessario adotar uma nova versdo do Roteiro de Métricas do SISP, bem como

criar/atualizar um dos artefatos de contagem durante a execug¢do do contrato, a FBB comunicara
formalmente a CONTRATADA, com a indicacdo das mudancas, devendo esta realizar andlise de impacto e
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adaptar-se no prazo maximo de trinta dias corridos ap6s a comunicacdo. Exce¢des ao cumprimento desse
prazo, devidamente formalizadas e justificadas pela CONTRATADA, seréo analisadas a critério da FBB.

12.8 A seu critério, a FBB podera adotar o método de contagem estimativa ou indicativa preconizado pela
NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) na execucdo de mensuracdo preliminar de
servicos do contrato.

12.9 Devera ser utilizado o Ponto de Funcéo néo ajustado como unidade de medida de tamanho funcional
de software.

12.10 Considerando a aplicagdo da técnica de APF, a fronteira de aplicacdo e o escopo da medi¢do serao
definidos pela FBB.

12.11 Niveis minimos de servico: indicadores de nivel de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre a FBB e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempo e
gualidade relacionados aos servicos contratados. No Documento n° 4 sdo estabelecidos os indicadores
gue seréo utilizados na gestéo contratual e seus niveis minimos aceitaveis.

13 Condic8es de garantia e assisténcia técnica

13.1 A CONTRATADA devera prestar garantia técnica dos servicos realizados e produtos entregues
durante e até 6 meses, mesmo apds o encerramento do contrato, incluindo possiveis renovacdes
contratuais. O prazo serd contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus
entregaveis.

13.2 A identificacdo e a comunicacéo de defeitos dos produtos deveréo ser efetuadas dentro do periodo de
garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a
concluséo do servigo extrapole esse periodo.

13.3 O direito da FBB a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado pela prépria FBB ou por
empresa por este autorizada. Caso a propria CONTRATADA realize manutengfes no software ou no
artefato, permanece o direito da FBB a garantia.

13.4 A CONTRATADA respondera pela reparacdo dos danos causados a FBB devido aos defeitos nos
produtos, se for o caso.

13.5 Durante o periodo de garantia técnica, cabera & CONTRATADA a manutengéo corretiva de defeitos
originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servicos contratados ou decorrentes de
integracdo as solucdes de software e ao ambiente computacional da FBB, sem 6nus adicional para o
mesmo.

13.6 Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutencdes corretivas, previstas no item
anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solucdo de software, serdo aplicados os mesmos
critérios quanto a garantia e a correcao.

14 Condic¢bes de Pagamento

141  Ap6s o aceite dos produtos da demanda, o valor dos pagamentos devidos a CONTRATADA sera
calculado como segue:

14.2 O valor total sera calculado pela quantidade de Pontos de Func¢éo do servigo executado, isto &, pela
contagem detalhada aceita.

14.3  Os valores dos servicos serdo ajustados em funcdo da pontuacgéo tecnoldgica, definida na tabela a
seqguir. Esse fator devera ser multiplicado pelo valor do Ponto de Funcao previsto no contrato.
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Linguagem de Desenvolvimento Pontuacéo
Java 1,0
C#. Net 1,0
PHP 0,8
ASP 0,8
Visual Basic 0,8

Tabela 4 — Pontuacéo Tecnol6gica

14.4  Para os demais casos ndo declarados acima, os valores serdo ajustados com referéncia em 1,0
Ponto de Funcao.

14,5 A remuneracdo sera calculada considerando a quantidade de Pontos de Funcdo da execucao do
servico (contagem final), a pontuacéo tecnolégica (conforme tabela 4), o preco unitario do Ponto de Funcao,
os valores desembolsados nos pagamentos das sprints e o desconto eventual, a critério da FBB, sobre o
ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servigco acordados.

V_0OS = ( PF_Final x PFUnit x PontTec ) - Desc_NMS

Onde:
V_0OS= valor a ser pago pela Ordem de Servico.
PF_Final = contagem final dos Pontos de Funcdo da Ordem de
Servigo.
PFUnit = preco unitario do Ponto de Funcéo.
PontTec = pontuacéo tecnolégica, conforme tabela 4.
Desc_NMS = desconto aplicivel a ser praticado em razdo do néo
atendimento dos niveis minimos de servigo (a critério da FBB).

14.6  Nao havera remuneracdo extra das contagens necessarias ao processo.

14.7  S6 serdo desembolsados valores dos servigos que forem considerados, pela FBB, concluidos em
conformidade com o planejado.

14.8 Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, a FBB entende que poderdo existir
refinamentos, ou seja, mudangas nos requisitos entre sua primeira especificagdo e a entrega ao final do
release, entre as sprints de um mesmo release, devido & evolugdo natural do entendimento dos requisitos e
do desenho da solucdo, gerando retrabalho de desenvolvimento de software.

14.9 O volume total de refinamentos realizado ao longo do ciclo do release € definido pelo somatério dos
pontos de fungéo de melhoria sobre os requisitos iniciais da demanda.

14.10 A CONTRATADA deve considerar natural o volume de refinamentos de até 30% do tamanho
funcional do projeto e que ndo havera remuneracéo adicional para estes refinamentos realizados.

14.11 Caso o volume total de refinamentos para um release seja maior que 30%, a CONTRATADA podera
requerer a remuneracéo do percentual excedente.

14.12 Pararequerer tal ajuste, a CONTRATADA devera apresentar, anexo a contagem detalhada da O.S.,
o relatorio contendo a contagem dos refinamentos e apontamentos das evidéncias que comprovem as
mudancas de escopo que originaram o retrabalho.

14.13 Caso o ajuste requerido seja aceito pela CONTRANTE, a OS ser4 alterada, incluindo-se item de
ajuste com o valor devido.

14.14 Depois de calculados os valores devidos, a CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e receber
pelos produtos gerados, conforme o disposto nos procedimentos para pagamento do modelo de gestéo do
contrato.

14.15 Procedimentos para pagamento
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14.15.1 A CONTRATADA devera emitir nota fiscal referente as O.S. aceita pela FBB.
14.15.2 Encaminhar a nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento dos servicos para
verificacdo pelo fiscal administrativo do Contrato. Caso sejam identificadas impropriedades, estas deverao

ser sanadas pelos responsaveis, sem prejuizo da aplicagdo de san¢des quando cabiveis.

14.15.3 O pagamento ocorrera em até 10 dias a contar do recebimento da nota fiscal pela equipe de
fiscalizag&o do contrato.

14.15.4 O pagamento serd efetuado através de crédito em agéncia e conta corrente indicados pela
PROPONENTE em sua proposta comercial.

14.15.5 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

14.15.6 Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para o pagamento iniciar-se-a apés a regularizacdo da situagédo e/ou

reapresentacéo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a FBB.

14.15.7 Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o dia do
vencimento, sé se iniciando os prazos em dia de expediente da FBB.

14.15.8 O valor total a ser pago que constara na nota fiscal/fatura devera ter apenas duas casas decimais.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2019/037 (8876)

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

DISCAMINACAD DOS SERVIGOS - PLANILHA CONFORME EDNTAL

(Dadas relerentes a proposta) - CHPJ; 07178, 2220001 -74

ID.11.1 da apreseniagda da proposia

2011720159

{Diastas o aacardia coleliva, convengdo coleliva da calegoria ervolvida na presiacse dos servigos - MROESZ142018

22208

Tipo de Servige

Fibrica de Softwane

e de meses de execucho conlralual 12 mages
MOMNTANTE "A"
COMPOSICAD DA REMUNERAGAD
Valor (RS}
Cuslo de Mo de Chra RS B0.00
Total da Remuneragao RE B0.00
|roa: Caso existam oulras verbas remunerabinas, eslas devem ser eapecilicadas.
ENCARGOS S0CIAIS E TRABALHISTAS

|SRUPQ 1 - Encargos sociais % Valor (RE)
|mss g00 | As
IEEEI ou SESC RS
IEENAI ou SENAC RS
Jmcaa AS
IS:.-‘:Iariu Educacao A%
IFGTE 8,00 RS 8.40
Conbribuiio Adicional - RAT gustade (RAT x FAP) RS
IEEBRAE RS
ISuhtntal 8,00 RS 8.40
IHnta (1): Os perceniuais de encangos previdencidnos & FGTS sio aqueles eslabalecidos peda legslacio vigente,
[Mota (2): Perceniuais incdentes sobre o tolal da remuneragio.

GRUPD 2 - Encargos trabalhisla Valor (RS)

13 Saléno 8,33 R: 667
Adicional de Férias 0,690 RE 055
|Fénas {ramuneracao do subsbitulo) 8,33] RE 667
AuBsAncia por doengs (custo oo subetiuto) RS
(LUicenga Paternidade |custe do subshiubo) RE

Adasiamanto Matamidade (custo do substiuto) RS

Ausdncias Legale (custo do subetiuto) RS

AvisD pravio rabalhedo (custo do substiuio) 8,33) R: 667
IB-I.II!‘I:DT,BI 25,608 RS 20.55
|aruro 3 - Provisas para Resclaéo Vaber (RS)
AViSD pravio Indenizads 8,33) R: 667
|Inmdénc-nm FGETS sobre aviso prévio Indenizada a,66] RS 0.53
I!.luna do FOTS - em caso de aviso prévio Indenlzado
Ir.-h.lba do FETS (40%:) 3,33 R 287
Contribucan Social (10%;) - Lel Complamentar 11002001 0,83] RS .67
[Mubta do FGTS - em caso de aviso prévio trabalhado.
IHL-It,a do FGTS (4075 3,33] RS 2467
II.':mtfitlb-u:-al:- Social {102} - Lei Complamantar 11003001 0.483] RE 0457
IB-I.IM{!‘t.BI 17.33| R& 13.86
IEIFtL!PD 4 - Reincidéncia dos encargos socials Vaber (RS)
IHE:nl:idénl:ia oo Grupo 1 sobra o Grupo 2 2,06] RS 164
IB-I.II!‘I:DT,BI

TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS RS 42 46
TOTAL DO MONTANTE A" (Remuneracio + Encargos Socials e Trabalhistas) RE& 122 A6
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MOMNTANTE "B"

IB.1 - Beneficios Mensais ¢ Diarios Valor (RS)
Transporie RE L]
Ao Alimeniagie RE 2345
IAssisldncia madica e lamiiar RS a.11

IS&gurn de vida, invalider & Tumaeral RS 1.20

foutras jespeciticar)

Total de Beneficios Mensais e Didrios RE 3736
Mot o valor informada devera ser o custo real do insumo (desconlada o valor evenlualmenle paga pels EMPREGADO)

IB.2 = Insumas Diversos Valor (AS) Valor (RE)

|Mazeriais RS 553

IEqu'pammlns - euslo com depreciacio 10,00| RS 10.00

foutras jespeciticar)

Total de Insumos Diversos RS 15.53

TOTAL DO MONTANTE "B” (Benelicios + Insumos) RS 5289
|MONTANTE "A™ + MONTANTE "B" RS 175.35
||::usln5 indiretos & lusr kY Valar (RS}
II:uslns indirelos (despesas operacionais & adminisiralivas) 20,66] A% 38.23
JLuere 10,00] RS 21.16

Tolal RS 5739
[Meta i1): Cuslos indirelos caleulado sobee Montanle "A" + Manlarie "E”

[mo= () Lucro calculade sobre Montante "A° + Martante "B+ Custos Indeelos,

Tributos kY Valar (RS}
[5IMPLES HACIONAL = (CONFINS / IRPJ / CELL I PIS ) 17.42] R% 5225
|eoFins a,00] RS -
|iss 5,00 RS 15.00
| X o.00] Ris -
Jes a,00] RS -
IUPP |Desonarszan) 0,00] RE -
| 0,00] RS -

Tolal 22,42 RS 6726
|Meda i1): © valer referenta a tributos & oblida aplicando-ge o percaniual sobre o valos do faturamento.

IL‘.‘UBTD TOTAL POR PONTO DE FUNGAD [3H] 300.00
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2019/037 (8876)
PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES

1. Proposta de solucéo
Descricdo: Documento para registro do entendimento da necessidade do usuario, identificacdo do
problema e registro de alternativas de solugdes.
Fase do PES: Diagnostico.
Componente(s):
a) Entendimento inicial da necessidade;
b) Identificacdo do Problema;
c) Documentacao das etapas do(s) processo(s) de trabalho;
d) Alternativas de atendimento;
e) Andlise de Impacto;
f)Estimativa de tamanho funcional.

2. Viséo do Projeto
Descrigdo: Documento que define a visdo do projeto.
Fase do PES: Inicia¢éo e Construgédo.
Componente(s):

a) Justificativas;

b) Objetivos;

c) Beneficios futuros;

d) Lista de produtos;

e) Relagdo de requisitos de negécio em nivel macro;

f) Stakeholders;

g) Fatores externos ao projeto;

h) Premissas;

i) Restricdes;

i) Riscos;

k) Linha do tempo;

I) Estimativa de tamanho funcional;

m) Custos estimados para o projeto.

3. Lista de Requisitos
Descricdo: Registra requisitos levantados com a area de negdcio, materializa uma arvore de requisitos e
consolida as funcionalidades esperadas para a solugéo.
Fase do PES: Diagnéstico e Inicia¢&o.
Componente(s):
a) Epicos;
b) Features;
c) Histérias de Usuario.

4. Hist6ria de Usuario
Descricdo: Descrigcao sucinta sobre a necessidade do cliente em linguagem comum ao negécio.
Fase do PES: Iniciac&o e Construgéo.
Componente(s):
a) Descricéo;
b) Papéis;
c) Regras de negdcio;
d) Critérios de aceitacdo (apresentados como cenarios).
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5. Protétipo Nao Funcional

Descricdo: Imagem da tela esperada pelo cliente, desenhada por meio de ferramentas simples de
prototipacéo.

Fase do PES: Construcao.

6. Registro de Mudanca

Descricdo: Descricdo e avaliacdo de impacto de mudancas sensiveis no projeto que impactardo o
orgamento autorizado ou o tempo previsto.

Fase do PES: Construcéo.

7. Manual de Usuario
Descricdo: Instrugbes para operacdo do sistema.
Fase do PES: Construcdo e Transi¢ao.

8. Glossério
Descricdo: Lista com as definicdes de termos do projeto/produto(s)
Fase do PES: Iniciacdo e Construcéo.
Disciplina(s): Gestao de Produto.
Componente(s):
a) Termo;
b) Definigcéo.

9. Documento de Arquitetura
Descricdo: Documento contendo a visdo geral de arquitetura da solucdo de software e inclui decisdes
arquiteturalmente significativas tomadas sobre o projeto.
Fase do PES: Iniciagc&o e Construgéo.
Componente(s):
a) Documento de Arquitetura;
b) Definicdo das camadas;
¢) Requisitos arquiteturais.

10. Documento de Implantacéo
Descricdo: Documento que descreve as necessidades de hardware e software da solucdo e os
procedimentos de instalacdo e de configuragdo dos componentes de software.
Fase do PES: Iniciacdo, Construgéo e Transigao.
Componente(s):
a) Visado da implantagéao;
b) Infraestrutura de hardware;
¢) Componentes de software;
d) Dockerfile, Docker Compose, scripts de build e deploy.

11. Scripts de Testes
Descric¢éo: Scripts de testes automatizados.
Fase do PES: Construcéo.

12. Plano de Testes
Descricdo: Plano de testes da solucéo.
Fase do PES: Iniciac&o e Construgéo.

13. Relatério de Testes
Descricdo: Resultados e analise de testes da solugéo.
Fase do PES: Construcao e Transi¢&o.

14. Estratégia de Testes
Descricdo: Definicdo dos tipos de testes que serdo aplicados no escopo priorizado pelo Gestor do Produto.
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Fase do PES: Iniciacéo.
15. Modelo de Dados

Descricdo: Modelo de dados da solugéo de software.

Fase do PES: Construcéo e Transicao.
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2019/037 (8876)

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS - NMS

1 Indicador de Tempestividade de Correc¢des (ITC)

Aplicado a:

Demandas de manutencao corretiva com nivel de criticidade alto, médio ou
baixo.

Finalidade:

Aferir a tempestividade no atendimento de manutenc¢des corretivas.

Metas a cumprir:

Elaboracgéo e entrega de todos os produtos contidos no escopo da Ordem de
Servico em conformidade com os prazos de execugdo de manutencgdes
corretivas.

Periodicidade:

Ao receber os servicos provisoriamente, apds realizados os testes e
inspecdes dos artefatos entregues.

Mecanismo de célculo:

Onde:
ITC = Indicador de tempestividade de correcdes;

Prazogeaizado = Quantidade de tempo, em horas, entre 0 momento de seu
aceite e 0 momento de entrega do Ultimo artefato que compde versdo que
cumpre 0s requisitos para receber o aceite definitivo;

Prazoys. = Prazo maximo definido para realizacdo das manutencdes
corretivas, conforme seu nivel de criticidade.

Inicio de Vigéncia:

A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

O valor do ITC:
Até 110: atendeu ao prazo — nenhum ajuste .

Acima de 110 até 150: Inaceitavel — desconto de 1% sobre o valor da Ordem
de Servico.

pagamento: Acima de 150 até 200: Inaceitavel- desconto de 2% sobre o valor da Ordem
de Servigo.
Acima de 200: Inaceitdvel — desconto de 5% sobre o valor da Ordem de
Servigo.
. Em manutencdes corretivas durante o periodo de garantia, o desconto sera
ObservagGes: substituido por adverténcia.
2 Indicador de Qualidade das Entregas (IQE):
Aplicado a: Desenvolvimento.
o Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos produtos e artefatos, que ndo
Finalidade:

séo codigo-fonte, entregues em uma O.S.

Metas a cumprir:

Aumento da qualidade no desenvolvimento e manutencao de solug¢des de
software. Este indicador deve possibilitar a melhora da qualidade nos
produtos das OS seguintes.
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Periodicidade:

A cada Ordem de Servico emitida, apos o aceite provisoério e a validagdo da
contagem detalhada em pontos de fungéo.

Mecanismo de calculo:

IQE= (2 X QRE‘.?'Eirﬂdrzs-l_ QA:EEEEP&?‘:EE!) % 10

Ql"ﬂm!
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;

Qrejeitadas = quantidade de O.S. que néo foram aceitas; Qaceiteparcial =
quantidade de O.S. aceitas parcialmente;
Qota = quantidade total de O.S. executadas na O.S.

Inicio de Vigéncia:

A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento:

Valor do IQE:
Até 1: aceitavel — nenhum ajuste;

Acima de 1 até 2: Inaceitavel — desconto de 1% sobre o valor da Ordem de
Servigo.

Acima de 2 até 3: Inaceitavel — desconto de 2% sobre o valor da Ordem de
Servigo.

Acima de 3 até 4. Inaceitavel — desconto de 5% sobre o valor da Ordem de
Servigo.

Acima de 4: Inaceitavel — desconto de até 10% sobre o valor da Ordem de
Servigo.
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DOCUMENTO N°5 DO CONTRATO
LICITACAO ELETRONICA N° 2019/037 (8876)

AMBIENTE TECNOLOGICO DA FBB

1 Introducéo

1.1 As descrigcBes aqui contidas objetivam a simples referéncia para, se necessario, auxiliar na
formacao de precos, baseada na existéncia de software no ambiente da FBB, que, todavia, se reserva o
direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, qualquer item ou até mesmo a
totalidade do ambiente aqui descrito em funcdo de suas necessidades, sem qualquer anuéncia ou
manifestacdo da CONTRATADA.

1.2 Constitui obrigacdo da CONTRATADA adaptar-se as mudancas de componente da Plataforma
Tecnoldgica da FBB que porventura afetem a prestacdo dos servicos contratados, inclusive capacitando
seus profissionais as suas proprias expensas e sem qualquer 6nus para a FBB.

2 Ambientes Padrdes Para Solucdes De Software

2.1 Ambiente de Desenvolvimento — consiste no ambiente de desenvolvimento, manutencao e testes
internos de aplicagbes nas diversas tecnologias usadas pela FBB;

2.2 Ambiente de Testes — consiste no ambiente que permite os testes necessérios por parte do gestor
da aplicacdo para a sua devida homologacéo;

2.3 Ambiente de Homologacéo — consiste no ambiente que simula o de produgédo e que permite a
homologacdo dos procedimentos de instalagdo e configuragdo da aplicagdo, os testes de estresse e de
desempenho;

2.4 Ambiente de Producéo — consiste no ambiente que hospeda as aplicagdes em producéo da FBB.

3 Plataforma Tecnolégica

O ambiente utilizado pela FBB para o desenvolvimento e sustentacdo de aplicacdes é descrito a seguir e
podera ser objeto de visita pela licitante.

3.1 IDEs de desenvolvimento:

a) IntelliJ IDE;
b) Visual Studio 2013/2015 para C#;
c) Eclipse IDE.

3.2 SGBDs:
a) Microsoft SQL Server;
b) MySQL.

3.3 Servidores de aplicagéo:

a) Tomcat/Apache em Windows Server;
b) PHP/Apache em Windows Server;

C) Jboss.
3.4 Aplicacbes desktop:
Linguagem Framework Componentes de| Componentes comerciais
acesso a dados adicionais
C# Aplicacéo Console SQLClient -
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3.5 Aplicacdes web:
Linguagem Framework Componentes de| Componentes
acesso a dados comerciais adotados
PHP Laravel Nativo do framework -
PHP Joomla Nativo do framework -
PHP Nativo - -
JAVA JSP -
JAVA MicroServicos -
3.6 Linguagens e frameworks para interfaces web:
a) HTML;
b) CSS;
c) Javascript;
d) jQuery;
e) Bootstrap;
f)  AngularJS;
g) Vuelds.
3.7 Servigos auxiliares:

a) Autorizagdo de usuério: Active Directory;

b) Controle de verséo: Subversion, GIT,
¢) Envio de e-mail: protocolo SMTP;
d) Firewall de aplicacdo: WAF;

e) Gerenciamento de pacotes: Composer/PHP;
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DOCUMENTO N° 6 DO CONTRATO
LICITACAO ELETRONICA N° 2019/037 (8876)

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Recebimento de codigo de usuario, uso e direito de acesso as
informacdes da Fundacdo Banco do Brasil

Este Termo pauta-se pela Politica de Seguranca da Informagéo da FBB - Fundacdo Banco do Brasil e visa
preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informac¢6es da Fundac&o Banco do Brasil.

Eu, XXXXXXXXXXX, CPF XxXxxxxxmx, funcionario da empresa: XXXXXXXXxXX, contrato n° XXxXXxXxxxxxx, vigente
de Xx/XX/XXxXx a Xx/xx/xxxx, reconhe¢o como de meu exclusivo uso o cédigo de usuario xxxxxxxx recebido
da FBB para acesso aos ativos da informacdo (meios de armazenamento, transmissdo e processamento da
informacéo, os sistemas de informagdo, bem como os locais onde se encontram esses meios e as pessoas
gue a eles tém acesso) e assumo total responsabilidade pela guarda, sigilo e por todas as transacdes
efetuadas com a utilizacdo desse cédigo que, juntamente com a respectiva senha, é de uso pessoal e
intransferivel.

1. Declaro estar ciente de que este Termo € aplicavel a todas as informacfes da FBB a que venha ter
acesso, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
2. Estou ciente de que 0s equipamentos, componentes dos ativos da informacdo, colocados a minha

disposicdo como instrumento de trabalho sdo de exclusiva propriedade da FBB, tendo a FBB minha prévia
permissdo para acesso e monitoramento aos referidos equipamentos, bem como a quaisquer informacgdes
(em meio fisico ou l6gico) armazenadas por mim em qualquer equipamento ou prédio de propriedade da
FBB ou a sua disposic¢ao.

3. Declaro, também, estar ciente de que os acessos realizados a internet, a rede corporativa da FBB,
bem como o conteddo das mensagens enviadas através do correio eletrbnico, arquivos anexados e/ou
armazenados, bem como qualquer servico de mensageria sdo monitorados automaticamente, sem
necessidade de prévia autorizacao.

4, Estou igualmente ciente das minhas responsabilidades no uso e direito de acesso as informacgdes
da FBB, comprometo-me a cumprir as condutas adequadas contra a destruicdo, modificacdo, divulgagéo
indevida, acessos indevidos ou outra forma de tratamento indevido da informacgé&o da FBB, seja acidental ou
intencionalmente, zelando pelo sigilo das informagfes corporativas e atentando para o seguinte:

a) fazer uso das informacdes da FBB, somente no interesse do servigo, ndo
podendo utilizar, acessar, reproduzir, transportar, transmitir, divulgar e distribuir tais informacdes sem
expressa autorizagdo do gestor do contrato na FBB;

b) tratar as informacdes da FBB as quais tiver acesso, de acordo com critérios de
tratamento da informacéo definidos conforme sua classificacéo;

c) nao utilizar equipamentos, informacdes e os sistemas informatizados da FBB para
assuntos pessoais ou privados;

d) manter sigilo sobre as informa¢des da FBB e direcionar cuidados adicionais com
informacdes que envolvam especificacbes técnicas ou comerciais, inovacfes e ou processos as
quais venha a tomar conhecimento, ou que me venham a ser confiadas, ndo podendo, sob qualquer
pretexto reproduzir, transmitir e distribuir tais informag6es sem que haja expressa autorizacdo do
gestor do contrato;

e) as senhas vinculadas ao meu Cadigo de Usuario e demais credenciais de acesso
que vier a receber da FBB para acesso aos ativos da informacao sdo de meu uso pessoal, exclusivo
e intransferivel e devo garantir a protecao e o sigilo das mesmas, assumindo a responsabilidade por
todas as transacdes efetuadas sob esse codigo, bem como pela divulgacédo e/ou fragilizacdo do
sigilo das respectivas credenciais e senhas;
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f)

9)

h)

k)

m)

n)

p)

Q)

y

sob nenhum pretexto tentar acessar informacgdes, arquivos ou ambientes para os
quais ndo esteja autorizado e/ou que ndo possuam relacdo direta com os servicos/atividades
objetos do contrato acima identificado sob minha responsabilidade;

no correio eletrdnico e demais servicos de mensageria, nao utilizar linguagem que
nao seja condizente com o ambiente corporativo ou que possam causar danos a imagem da FBB;

ndo distribuir mensagens nao solicitadas (Spam), em qualquer veiculo de
comunicacao da FBB, prejudicando o andamento dos servicos e/ou causando excessivo trafego na
rede;

nao enviar mensagens que contenham virus eletrénico ou codigos maliciosos
(malware, spyware, etc.) ou que representem risco a seguranga da rede ou que contrariem
legislacédo vigente, podendo causar danos a FBB ou a terceiros;

nao utilizar listas elou catdlogo de enderecos eletrbnicos da FBB para a
distribuicdo de mensagens que ndo sejam de estrito interesse profissional ou que ndo guarde
relacdo com as atividades desempenhadas;

arquivos executaveis ou programas anexados em mensagens recebidas nao
devem ser abertos, mesmo oriundos de origem confiavel, sem prévia confirmacao com o remetente
quanto a sua validade;

respeitar os direitos de propriedade intelectual e/ou autorais, de acordo com a
legislacéo vigente;

utilizar apenas softwares com as licengcas de uso vélidas e, no caso de cédigo
livre, que tenham sido homologados pela Geréncia de Tecnologia e autorizados pelo gestor do
contrato;

nao conectar fisicamente ou remotamente qualquer dispositivo, tais como
modem/roteador, dispositivos de rede, computadores, sistemas de video, disco rigido externo,
dispositivos de armazenamento moveis a um recurso computacional da FBB, sem autorizacdo
formal especifica da Geréncia de Tecnologia e do gestor do contrato;

utilizar recurso de bloqueio de acesso a estacédo de trabalho que deve ser ativado
guando do afastamento temporério, ndo podendo utilizar-se de artificio para burlar sua ativacao;

desligar a estacdo de trabalho ao encerrar as atividades. Quando houver
necessidade de a estacdo de trabalho permanecer ligada, o usuério deve encerrar sua sessao
(logoff);

proceder a guarda de todas as informacdes (documentos, relatérios e demais
impressos em meio fisico), quando se afastar, mesmo que temporariamente, do local de trabalho e
ao fim do dia;

ndo alterar quaisquer configuracdes nas estagfes de trabalho sem prévia
autorizagdo da Geréncia de Tecnologia e/ou utilizar artificios que visem inibir a execucao de rotinas
automaticas.

5. Declaro, ainda, estar ciente que:

a)

b)

c)

constitui infracdo contratual a exploracdo de falhas ou vulnerabilidades porventura
existentes, a burla dos mecanismos de seguranca corporativos e 0 uso indevido dos ativos da
informacéo da FBB;

a FBB se resguarda o direito de suspender meu acesso aos seus sistemas
informatizados e demais ativos da informagdo a qualquer momento, ainda que sem prévia
comunicacao, manifestando, desde j4, minha concordancia com essa medida.

0S equipamentos, recursos e qualquer outro componente dos ativos da
informacao, colocados a minha disposi¢céo serao utilizados, exclusivamente, no interesse do servico,
abstendo-me de produzir, armazenar e tratar minhas informac¢des de cunho estritamente pessoal
nos equipamentos da FBB.

6. Reconheco ainda:

a)

a propriedade, o direito exclusivo e a titularidade da FBB relacionados ao direito
autoral, particularmente, dos softwares ou programas que tenham sido desenvolvidos para a FBB,
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garantindo que eles fiquem restritos a esta, ndo podendo reproduzi-los, total ou parcialmente, sem
autorizacdo formal;

b) que as obrigacbes de sigilo das informacdes da FBB assumidas neste Termo
permanecem inclusive apds o término do contrato ou o meu desligamento dos quadros da empresa
contratada acima identificada.

7. Obrigo-me, ainda, a:

a) notificar o gestor do contrato acerca de qualquer suspeita ou ameaca por mim
detectada que impliqgue o comprometimento de minha senha, providenciando a sua imediata troca;
b) notificar o gestor do contrato acerca de qualquer suspeita de tentativa de violacédo

de seguranga dos sistemas informatizados e demais ativos da informacdo da FBB, em qualquer
nivel, ndo podendo acobertar, esconder ou ajudar a esconder violag6es, de qualquer natureza;

C) Cuidar da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacfes
corporativas, inclusive contidas em sistemas informatizados e demais ativos da informagéo da FBB
ou em quaisquer outros meios, suportes ou formatos.

8. Declaro-me, finalmente, ciente de que o descumprimento de quaisquer das obriga¢ges aqui estabelecidas
e do contrato vigente € passivel de aplicacdo das penalidades previstas na legislacdo em vigor e das
sanc¢des previstas em contrato.

Brasilia/DF, DD / MM / AAAA

Assinatura do usuério

Autorizado por:

Preposto da empresa prestadora dos servi¢cos
(Assinatura sob carimbo)
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DOCUMENTO N° 7 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2019/037 (8876)
TERMO DE COMPROMISSO

Termo de Compromisso

Eu, ,CPF )

RG , residente e domiciliado na cidade de , estado
, estado civil , cargo ,

assumo pessoalmente o compromisso, junto a Empresa ,  CNPJ

, referente ao Contrato de Prestacdo de Servicos resultante da Licitacdo n°
, com a FBB — Fundacéo Banco do Brasil.

Para todos os fins de Direito, comprometo-me a:

a) manter o completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informacdes
transmitidas, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, inovacdes e aperfeicoamentos de que
venha a ter conhecimento ou acesso, ou que me venha a ser confiado(a) em razdo da participacdo na
elaboracédo do servico mencionado no "Caput" deste Termo de Compromisso, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, dar conhecimento a terceiros, sem anuéncia expressa da Fundag&o
Banco do Brasil, sob as penas da Lei, mesmo apds o término deste Projeto, durante 25 (vinte e cinco) anos,
conforme preceitua o "Caput” do art. 30 da Lei n°7.646, de 18.12.1987;

b) garantir que as solucdes tecnoldgicas que compdem os servicos fornecidos néo infrinjam quaisquer
patentes, direitos autorais ou segredos industriais, responsabilizando-me pelos prejuizos, inclusive
honorarios de advogados — custas e despesas processuais, lucros cessantes, juros monetarios ou
quaisquer outras despesas ou 6nus decorrentes de a¢do judicial ou processo contra a FBB;

c) repassar a propriedade da FBB todos os direitos autorais do que for produzido para atender ao
servigo contratado;

d) assumir a responsabilidade por todos os meus atos, como disposto nas alineas "a" e "b" deste
documento, declarando-me ciente de que devo guardar, em relacdo aos dados, informa¢des ou documentos
de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma tenha tomado conhecimento, o
completo SIGILO em razdo dos servicos prestados, ficando, portanto, por forca de lei, civil ou penal,
responsavel por sua indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

Cidade/UF, | | Assinatura do usuario
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DOCUMENTO N° 8 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2019/037 (8876)

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servigco N°

1 - Identificacao

Contrato n°: /[ANQO]
Data de Emisséo: N
Solucdo de TI: [DESCRICAO DO OBJETO CONTRATUAL]

2 — Especificagdo dos produtos/servi¢os e volumes estimados

Item Descricdo do Métrica Valor Unit. (R$) | Quantidade Valor Total (R$)
Servigo

TOTAL:

3 —Instru¢cdes complementares
Aqui serédo inseridas informacdes, a cargo do CONTRATANTE, para auxiliar a
CONTRATADA no entendimento da demanda.

4 — Cronograma com marcos de entregaveis

Item referente ao Produto/Servi¢co | Inicio Previsto | Fim Previsto | Prazo Maximo

5 — Artefatos / produtos entregaveis
5.1 - Fornecidos
5.2 - Aserem gerados e/ou atualizados

6 — Aceite
6.1 - Contratante

Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante

6.2 - Contratada

Preposto do Contrato n° /[ANO]
NOME DA EMPRESA DATA: dd/mm/aaaa
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44

DOCUMENTO N° 9 DO CONTRATO

LICITACAO ELETRONICA N° 2019/037 (8876)

MATRIZ DE RISCOS

CATEGORIA
DO RISCO

ALOCACAO
DO RISCO

DESCRICAO CONSEQUENCIA

Atraso na execucao do objeto Aumento do custo do
. Contratado
contratual por culpa do Contratado. produto e/ou do servico.
: . Fatos retardadores ou impeditivos da
Risco atinente = Rh
execucao do Contrato proprios do Aumento do custo do
ao Tempo da . . L . Contratado
E ~ risco ordinario da atividade produto e/ou do servico.
Xecucgao . ~
empresarial ou da execugao.
Fatos retardadores ou impeditivos da
» . Aumento do custo do
execucgdo do Contrato que estejam na . Contratante
. il produto e/ou do servico.
alea econ6mica.
Alteracao de enquadramento tributario,
em razao do resultado ou de mudanca o
- X Aumento ou diminui¢éo do
da atividade empresarial, bem como Contratado
e lucro do Contratado.
por erro do Contratado na avaliacao da
hipotese de incidéncia tributaria.
E’[Ii?/(i:ga%ae Aumento ou diminui¢éo do
) Variagao da taxa de cambio. custo do produto e/ou do Contratado
Empresarial .
Servico.
Elevacdo dos custos operacionais
para o desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a
execucao do objeto em particular, tais SLIENLD B BUELD QO Contratante
; produto e/ou do servigo.
como aumento de preco de insumos,
prestadores de servico e mao de obra,
devidamente comprovados.
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CATEGORIA
DO RISCO

DESCRICAO

CONSEQUENCIA

ALOCACAO
DO RISCO

Riscos
Trabalhistas e
Previdenciario

Risco
Tributario e
Fiscal (Nao
Tributério).

Contrato n° 2019/037

Responsabilizacao da Fundacéao
Banco do Brasil por verbas

Geracdo de Custos
trabalhistas e/ou
previdenciarios para o BB,

trabalhistas e previdenciarias dos além de eventuais Contratado
profissionais do Contratado alocados honorarios advocaticios,
na execucédo do objeto contratual. multas e verbas
sucumbenciais.
Responsabilizacdo da Fundacdo
Banco do Brasil por recolhimento
indevido em valor menor ou maior que Débito ou crédito tributario c
ontratado

0 necessario, ou ainda de auséncia de
recolhimento, quando devido, sem que
haja culpa da FBB.

ou fiscal (n&o tributario).




