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CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS N.° 2019/024 (8876), DECORRENTE DO PROCESSO DE
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 2019/024 (8876), COM FUNDAMENTO NO ARTIGO 30 DA LEIN.°
13.303/2016 E NO REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DO BANCO DO BRASIL (RLBB),
QUE ENTRE S| CELEBRAM NESTA E NA MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A FUNDAGAO
BANCO DO BRASIL, PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, SEM FINS LUCRATIVOS, CRIADA
PELA A.G.E. DE ACIONISTAS DO BANCO DO BRASIL S.A., REALIZADA EM 23.12.1985, COM SEDE EM
BRASILIA (DF), INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA DO MINISTERIO DA
FAZENDA SOB O NUMERO 01.641.000/0001-33, ADIANTE DENOMINADC CONTRATANTE, NESTE
ATO REPRESENTADO PELO SEU PRESIDENTE, SR. ASCLEPIUS RAMATIZ LOPES SOARES,
BRASILEIRO, CASADO, CARTEIRA DE IDENTIDADE N° 860.347-SSP/DF, CPF/MF N° 443.087.101-97,
DO OUTRO LADO, A EMPRESA SENIOR SISTEMAS S.A., INSCRITA NO CNPJ/MF SOB N°
80.680.093/0001-81, SITUADA NA RUA SAO PAULO, 825, VICTOR KONDER, BLUMENAU/SC, CEP
89012-001, NESTE ATO REPRESENTADA POR SEU PROCURADOR, SR. GILVANIO BALLMANN,
BRASILEIRO, CASADO, CARTEIRA DE IDENTIDADE N° 3.268.587 — SESPDC-SC, 898.114.889-91,
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. O PRESENTE
CONTRATO TEVE SUA MINUTA-PADRAO APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 23.592-001, de
08.06.2017.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestagio de servigos de atualizagao e
suporte técnico (remoto) ao sistema Gestdo Empresarial — ERP, utilizado pela Fundag¢éo Banco do Brasil, de
acordo com as condigdes e especificagdes minimas exigidas no processo de inexigibilidade de licitagéo
2019/024 e conforme proposta comercial de 15.02.2019, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas
constantes do Documento n° 1 deste contrato, disponibilizando pessoal necessario para atender a demanda
de servicos indicada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cesséo,
transferéncia ou subcontratagao, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipoteses elencadas no art. 130 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco do Brasil, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor pactuado nao
podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor global inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR GLOBAL INICIAL ATUALIZADO, o valor global inicial do
contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacdes porventura concedidas, desconsiderando os
acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 12 meses, contada do inicio da prestagao dos
servigos, prorrogavel por até 60 meses.

Paragrafo Primeiro - Os servicos deverdo ser iniciados no dia 12.04.2019.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogagio de prazo sera justificada por escrito e previamente autorizada pelo
CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.
Paragrafe Terceiro - A rescisdo deste contrato podera ocorrer:

a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nas seguintes
hipéteses:

I. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

il. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
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lll. Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusao do servigo no prazo estipulado;

IV. Atraso injustificado no inicio do servigo;
V. Paralisagio do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

VI. Subcontratacgio total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem, cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como fusio, cisdo ou incorporacédo, ndo admitidas no edital e no
contrato;

VIl. Desatendimento das determinagGes regulares do CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

VIll. Cometimento reiterado de faltas na execugao do servigo,
IX. Decretagio de faléncia ou a instauragao de insclvéncia civil;
X. Dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xl. Alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execugao do contrato;

Xll. Razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no dossié do contrato;

XIill. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao
do contrato; e

b) Amigavelmente, formalizada em autorizagéo escrita e fundamentada do CONTRATANTE, mediante aviso
prévio por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de prazo menor a ser negociado
pelas partes a época da rescisac;

¢) Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quarto - A rescisdo também podera ocorrer, quando a CONTRATADA:

a) Nado apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sexta para o cumprimento das
obrigagdes contratuais;

b) Motivar a suspensao dos servigos por parte de autoridades competentes. Neste caso, a CONTRATADA
respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que o
CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

c) Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os relativos & situagdo regular junto a
Seguridade Social e os relativos a sua capacidade econdmico-financeira,

d) Vier a ser declarada inidénea pela Unido;

e) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econémico-financeira; e

f) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros informagdes sigilosas as quais tenha acesso por forga de
suas atribuigbes contratuais;

g) Praticar atos lesivos a Administragdo Publica Nacional ou Estrangeira.
h) For sancionada pela pratica de ato tipificado no art. 5°, caput e incisos, da Lei n® 12.846, de 01.08.2013.

Paragrafo Quinto - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de agdes
delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisao do contrato.
Paragrafo Sétimo - A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Execucdo da garantia, para ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de
quaisquer outras quantias ou indenizagbes a ele devidas;

b) Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.
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PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - O CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, mensalmente, a importancia de R$
14.106,41 (quatorze mil, cento e seis reais e quarenta e um centavos) pela prestacdo dos servigos, preco
apurado conforme planilha constante no Documento n° 2 deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior sera atualizado a cada periodo de 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato, quando da sua prorrogacdo, se for caso, por meio da aplicacdo do Indice
Nacional de Precos ac Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, acumulado nos doze meses anteriores a prorrogagao do contrato.

Paragrafo Unico - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de reequilibrio contratual, na
forma do § 6° do art. 130 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banco do Brasil S.A (RLBB).

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida em nome da
CONTRATADA, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util da entrega e aceite da Nota Fiscal pelo
CONTRATANTE, que devera:

a) Conter o numero do Contrato, o objeto contratual e 0 més da prestagédo dos servicos;
b) Conter a agéncia e o nimero da conta corrente;
¢) Conter a indicagédo dos servigos prestados;

d) Ser entregue ao CONTRATANTE até o 2° dia util do més subsequente ao da prestagdc dos servigos, no
endereco Setor de Clubes Sul, Trecho 2, Lote 22, Edificio Tancredo Neves, CEP 70.200-002, Asa sul,
Brasilia/DF, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestacao de
servicos, nos municipios em que o documento € exigido. No caso de notas fiscais eletrénicas, deverac
ser enviadas para: tecnologia@fbb.org.br c/c fob@fbb.org.br.

Paragrafo Primeiro - Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota
fiscal/fatura de servigos, esta sera devolvida 8 CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis a contar
da apresentacdo, acompanhada das informacgdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas corregdes. O CONTRATANTE terd o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da
reapresentacdo do documento e seu aceite, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Segundo - O CONTRATANTE efetuara a reten¢ao e o recolhimento de tributos, quando a
legislacao assim exigir, transferindo a CONTRATADA o valor liquido correspondente.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengdo de tributos, nos moldes
tratados pela Instrucdo Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que n&o ocorra a incidéncia ou
aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal,
apresentando as declaragdes pertinentes, conforme modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.

Paragrafo Quarto — No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, a CONTRATANTE pagara multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, acrescido de juros de 1%
(um por cento) ao més, calculado pro rata die.

GARANTIA

CLAUSULA SEXTA - A CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados do inicio da prestacdo dos servicos, comprovante de garantia no valor de R$ 8.463,84 (oito mil,
quatrocentos e sessenta e trés reais, oitenta e quatro centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor deste contrato, como forma de garantir a perfeita execucao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro — A garantia devera ser apresentada em uma das modalidades abaixo, a critério da
CONTRATADA:

a) Fianga Banciaria;
b) Seguro Garantia; ou

c) Caugdo em dinheiro.
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Paragrafo Segundo - Em caso de fianga bancaria, deverdo constar no instrumento, os seguintes requisitos:

a) Ser emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em
nome da CONTRATADA, garante a plena execucédo contratual e responde diretamente por eventuais
danos que possam ser causados na execugao contratual;

b) Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato;

¢) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo 129 da Lei n°® 6.015/1973
(Lei de Registros Publicos);

d) Expressa afirmagéo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o pagamento ao
CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiancado ndo cumpra suas
obrigacbes;

e) Declaragdo da instituicao financeira de que a carta fianga é concedida em conformidade com o
disposto no Artigo 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do Artigo Segundo da
Resolugdo CMN n° 2.325, de 30 de outubro de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

f) Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos 827 e 838 do
Cadigo Civil; e
g) Clausula que assegure a atualizacéo do valor afiancado.

Paragrafo Terceiro - Em se tratando de seguro-garantia, a apdlice devera indicar a Fundacgdo Banco do
Brasil como beneficiaria e que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, no instrumento contratual, inclusive as de natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o
valor da garantia fixado na apélice.

Paragrafo Quarto - Em se tratando de caugdo em dinheiro, este sera administrado pela Fundagao BB, por
meio de aplicagdes financeiras, de comum acordo com a CONTRATADA, que tera acesso aos extratos de
simples verificagdo da conta de caugdo seguro-garantia.

Paragrafo Quinto - O pagamento das faturas podera ser suspenso quando nao apresentada a garantia, no
prazo e condigdes estipuladas nesta Clausula.

Paragrafo Sexto - Havendo majoragdo do prego contratado, fica a critério do CONTRATANTE solicitar
formalmente a CONTRATADA a integralizacdo da garantia, limitada a 5% (cinco por cento) do novo prego.
No caso de supressao, a alteragdo na garantia para adequagao ac novo valor ocorrera mediante solicitagao
da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo prego contratado.

Paragrafo Sétimo - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposigdes do contrato, ficando o
CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas, indenizacées ou pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Oitavo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias
uteis contado da data em que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Nono - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA quando do término ou
rescisdo do contrato, desde que n&o possua divida inadimplida com 0 CONTRATANTE, no prazo de até 15
(quinze) dias.

Paragrafo Décimo - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das obrigacbes da
contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da garantia, e ndo seréo aceitas se o
garantidor limitar o exercicio do direito de execugao ou cobranc¢a ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SETIMA - Para realizagio dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara empregados de
seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total responsabilidade pelo controle de
frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
inclusive as decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos,
normas de salde publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as
demais obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos mencionados nesta
clausula, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha o
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CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os valores pagos
atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo CONTRATANTE até aquela em
que ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagido do
cumprimento das obrigagdes mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formal e a critério do
CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este
contrato, que nao esteja correspondendo aos padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE. A
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data da solicitagcdo, para proceder a troca, sob
pena de muita.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas
regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho” cabiveis, bem como, se for o caso, a obrigagdo de
organizar "Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O nao cumprimento das obrigagbes mencionadas no caput desta clausuia ensejara a
instauracdo de processo administrative em desfavor da contratada para aplicagdo das penalidades previstas
por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisdao administrativa do contrato.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante solicitagao do
CONTRATANTE, relatério sobre os servicos prestados, acatando sugestfes motivadas, visando corrigir
possiveis falhas e melhor atender as necessidades do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas as
condi¢cdes de habilitagdo exigidas no processo que deu origem a contratagéo, inclusive a regularidade junto
a Seguridade Social.

Paragrafo Primeiro - O CONTRATANTE podera solicitar que os documentos exigidos para comprovagéo
dessas condicdes sejam apresentados em via original, em copia autenticada por cartério ou por publicagao
em 6rgdo da imprensa oficial. A autenticagdo podera ser feita, ainda, mediante cotejo da cdpia com o
original, por funcionario do CONTRATANTE devidamente identificado.

Paragrafo Segundo — Nos casos em que o CONTRATANTE solicitar a apresentagdo de quaisquer
documentos nas formas estabelecidas no paragrafo anterior, a CONTRATADA estara obrigada a atendé-lo.

Paragrafo Terceiro - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacio de quaisquer documentos
solicitados nesta clausula deverd comprovar esta condicdo por meio de certificado expedido por érgdo
competente ou legislagdo em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata esta
clausula, caso seja possivel, ao CONTRATANTE, verificar a regularidade da situacdo da CONTRATADA,
por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato quando,
por ocasido do pagamento, a CONTRATADA ndo comprovar sua regularidade de situagdo, na forma
descrita nesta clausula. A rescisdo se dara mediante comunicagéo formal 8 CONTRATADA.

Paragrafo Sexto — Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE, anualmente, na forma da lei, o balango patrimonial e as demonstragées
contabeis do ultimo exercicio social, acompanhados do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos, a
fim de comprova a manutengdo da boa condigao financeira;

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servicos, de
trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servicos, menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;
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d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor de
16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste caso, o
trabalho nao podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a
frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagcdo negativa e limitativas para o acesso e manutengéo do
emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religido, estado civil, idade,
situacgao familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em
observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢cées contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se limitando a, nao
se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida, de forma direta
ou indireta, perante o Banco do Brasil;

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado por atual ou ex-
agente publico de ente do Poder Executivo Federal ao qual o CONTRATANTE esteja vinculado, que tenha
sido dispensado, exonerado, destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da
respectiva desvinculagdo com a administragdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro grau.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara, ainda, conhecer e respeitar o Cédigo de Etica e Normas de
Conduta e o Programa de Integridade do CONTRATANTE, disponiveis na Internet, endereco:
http.//iwww.fbb.org.br/sobre ndés/qovernanga.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito
deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo praticas
danosas e executando seus servicos em observancia a legislagdo vigente, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais;

b) Naoc constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as regulamentagées
pertinentes a valores socioambientais, bem como ndo contratar pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

¢) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) Combater praticas de exploragao sexual de criangas e adolescentes;

e) Respeitar a Declaracao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao em todas as suas
formas;

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compéem a empresa;

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam a toda
legislagdo, normas e regulamentos aplicédveis a condugao dos projetos sociais;

h) Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva;
i) Cumprir a legislagio trabalhista e previdenciaria;
j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) Criar ou reforcar, bem como manter, todas as agoes e procedimentos necessarios para que as pessoas
que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que estdo vinculadas, em especial art.
299 do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei
9.613/1998, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integraimente,
especialmente, na condi¢ao de fornecedor de bens e servigos para a Fundago Banco do Brasil;

I) Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio prometa,
oferega, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a
qualquer empregado desta Fundacao, ou a qualquer pessoa ou empresa em nome da Fundagcao Banco
do Brasil;

m) N&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizacao que aja em seu home, seja como
representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou
antiético nos relacionamentos com empregados da Fundacgao Banco do Brasil;
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o) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
Fundagdo Banco do Brasil e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar
contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a Fundagdo Banco do Brasil e demais 6rgaos, entidades ou agentes publicos em
qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades efou violagdo da lei, refletidos nesta declaragéo,
sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013, observados os atos
considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do respectivo normativo
legal e a responsabilizagao e aplicagdo administrativa e civil que é atribuida a pessoa juridica em
razéo do seu cometimento;

ii. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido de qualquer
outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da
abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se afasta o processo
de responsabilizacdo e aplicagdo das penalidades decorrentes de: | — ato de improbidade
administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, Il — atos ilicitos alcangados pela Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licitagdes e contratos da administragio publica,
inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de Contratagées Publicas — RDC instituido pela Lei
12.462, de 4 de agosto de 2011. ill — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de bens
direitos e valores alcancgados pela Lei n® 9.613/1998;

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p" ensejarad penalidades de acordo com o art. 299 do
Caodigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os servigos objeto deste contrato serao fiscalizados por representantes
ou comisséo de representantes do CONTRATANTE, que terdo a atribuicdo de prestar orientagées gerais e
exercer o controle e a fiscalizagdo da execugdo contratual. As orientagdes serdo prestadas diretamente ao
preposto da CONTRATADA, designado por ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as obrigagdes
contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Qualquer reclamacéo sobre a inexecugdo ou deficiente execucdo dos
servigos ora contratados, devera ser feita pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, por escrito, podendo ser
entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacédo de
recebimento, podendo ainda ser enviada eletronicamente ao fornecedor ao endereco de e-mail que sera por
ele indicado a fiscalizagido do contrato, caso em que se presumira entregue a comunicacao na data de seu
envio sem necessidade de confirmagdo. O nao atendimento aos termos da reclamacédo a que alude esta
clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da entrega da reclamagéo, facultara a rescisao
contratual, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Quarta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou prejuizos
que forem causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servicos ora contratados,
inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse
caso, a obrigacao de efetuar a respectiva indenizagdo até o 5° (quinto) dia Gtil apés a comunicagéo, que lhe
devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar ao CONTRATANTE, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, qualquer alteragdo social ou modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipotese de fusao, cisao, incorporagdo ou associagado da CONTRATADA
com outrem, o CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir 6 contrato, ou continuar sua execucdo com
a empresa resultante da alteragdo social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado 3 CONTRATADA ceder ou utilizar os créditos decorrentes do
presente contrato como garantia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA nio podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua
qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em
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cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as
atividades decorrentes da execugido dos servicos e sobre as informagdes a que venha a ter acesso por
for¢a da execugéao deste contrato, bem como a trata-las conforme os Critérios de Tratamento da Informagéo
e as normas referentes a Seguranca da Informacdo disponibilizadas pelo CONTRATANTE no Portal
www.fbb.org.br/sobre nés/governanca.

Paragrafo Unico - Durante a execugdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em tempo habil, as
informagdes, processos, servicos efou suas instalagdes ao CONTRATANTE, quando solicitado, para
viabilizar a verificagdo dos controles de Seguranga da Informacéo instituidos e orientadores listados no
Portal da Fundagéo BB.

CLAUSULA VIGESIMA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, compromete-se,
mesmo apés o término do presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer
dados ou informagdes obtidas em razdo do presente contrato, reconhecendo que nao poderdo ser
divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagio, por escrito, do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que estio
obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-se a manter sob
sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da Informacéo, firmado por todos os
seus empregados que venham a participar da prestagédo dos servigos objeto deste Contrato, nos termos da
minuta constante do Documento n° 3, que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacio dos Termos a que
se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
a contar da data da solicitagdo, para a apresentagdo dos documentos solicitados, sob pena da aplicagao
das penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A n3o utilizago, pelas partes, de qualquer dos direitos assegurados
neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, ndo devendo ser interpretada como desisténcia
de acdes futuras. Todos os meios postos a disposicdo neste contrato sdo cumulativos e ndo alternativos,
inclusive com relacdo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Siao assegurados ao CONTRATANTE todos os direitos e faculdades
previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais & execugdo do

contrato, sujeitam-na as seguintes sangdes:

a) adveriéncia;

b) multa;

¢) suspenséao temporaria do direito de licitar e contratar com a Fundagio Banco do Brasil, por periodo néo
superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo, observadas as normas do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco do Brasil.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no prazo de
10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecugdo total ou parcial do Contrato e suspensao
temporaria, cabera apresentacao de recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da intimacéo do ato.
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Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e aqueles que nao
acarretem prejuizos para 0 CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer execucao
insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo
recomende a aplicagao da suspensio temporaria.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - O CONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA nas situagdes,
condigdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentacdo ou integralizagdo da garantia de execucdo
contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total da garantia, por dia
atil de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo ~Por inexecugéo total ou parcial do contrato correspondente a até 20% (vinte por cento)
do valor da nota fiscal/fatura de servigos relativa a0 més em que ocorreu a irregularidade na execugéo dos
servigos descritos na CLAUSULA PRIMEIRA.

Paragrafo Terceiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas seguintes situacées:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso, injustificado, na execugdo/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no contrato;

c) lIrregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

d) Condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recothimento de quaisquer tributos;

e) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

f) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Fundagio Banco
do Brasil;

g) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias devidas aos
seus empregados;

h) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos
servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Quarto - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior desta
clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do
valor do contrato.

Paragrafo Quinto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancgdes, nio tera carater
compensatdrio, e a sua cobranga n&o isentara a CONTRATADA da obrigagéo de indenizar eventuais perdas
e danos.

Paragrafo Sexto - A multa aplicada 8 CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao CONTRATANTE
serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA desde logo autoriza 0 CONTRATANTE a descontar dos valores por ele
devidos 0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensao temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execugio insatisfatoria dos servigos contratados;

¢) Atraso, injustificado, na execugéo/conclusio dos servigos, contrariando o disposto no contrato;

d) Reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

fy Condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

@) Prética de atos ilicitos visando prejudicar a execucdo do contrato;
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h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Fundagdo Banco
do Brasil;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias devidas aos
seus empregados;

j) Descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos
servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que as
disposicdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao presente contrato,
conforme o disposto nas Clausulas Décima e Décima Primeira deste contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual, mediante a
alocagido de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorvé-los, 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes
contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz constante do Documento n° 4 deste
Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Fazem parte integrante deste contrato, independente de transcrigéo, todas
as disposicdes do processo que deu origem a este Contrato, referido no predmbulo, bem como aquelas
constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposi¢cbes deste
contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA - Fica eleito o foro da Circunscrigdo Judiciaria de Brasilia para dirimir as duvidas
oriundas do presente contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Este contrato pode ser assinado eletronicamente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual tear, na presenca das testemunhas abaixo.

BRASILIA/DF, 04 DE ABRIL DE 2019.

L1/ s

CONTRATANTE CONIYRATADA
(CARIMBO E ASSINATUYRA) (CARIMBO E ASSINATURA)
Asclfzplus Ramatiz Lopes So o5 Carlenio Bezerra Castelo Branco

Presidente Diretor Presidente

TESTEMUNHAS

Nome VIVIAN S - CO RRCA
CPF: @34 193,514 - 63
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DOCUMENTO N°1 DO CONTRATO
CONTRATO N° 2019/024

DESCRIGCAO DOS SERVIGOS

Documento integrante do Contrato de Prestagdo de Servigos de atualizagio e suporte técnico ao sistema
Gestao Empresarial — ERP, celebrado entre a FUNDACAO BANCO DO BRASIL e a empresa SENIOR
SISTEMAS S.A,, para executar as tarefas abaixo relacionadas, responsabilizando-se a CONTRATADA pela
disponibilizagado do pessoal que se fizer necessario.

1. A CONTRATADA devera prestar, obrigatoriamente, os seguintes servigos, de forma remota:

1.1 Atualizacdo de software:

a) Atualiza¢des oriundas de alteragdes na legislagdo ou quaisquer outras causas externas originadas
por atos do Governo Federal, Estadual ou Municipal, bem como atualizagdo e envio da documentagao
pertinente. Ficam excluidos os casos em que a CONTRATANTE assume obrigacGes por legislacao tributaria
e trabalhista junto a Sindicatos, Associactes e Estatutos de organizagées publicas ou privadas.

b) Atualizagao tecnolégica do sistema, fornecendo as novas versées disponibilizadas com alteragoes,
acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho;

C) Liberacdo de novas versées com melhorias e evolugbes realizadas no sistema, liberadas
periodicamente, no tratamento dos assuntos abrangidos pelo sistema;

d) Correcao de falhas do sistema, substituindo por copia corrigida.

1.2 Suporte Técnico:

a) Atendimento para acompanhamento do bom funcionamento do sistema Gestao Empresarial — ERP,
que sera prestado pela CONTRATADA por meio de ferramenta de suporte e/ou telefone, em dias uteis, de
segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 18:00h (horario de Brasilia), exceto feriados
nacionais, observadas ainda eveniuais regras especificas de atendimento (SLA), se houver, conforme
previsto nos Anexos deste instrumento.

b) Os servicos acima serdo prestados para os seguintes médulos:

Automacédo de Patriménio
Camada de Integracao (WebServices)

Sapiens Web 5.0

Mercado — Gestdo de Distribuicdo - Acertos

Mercado — Gestao de Distribuicdo - Cargas

Mercado — Gestédo de Faturamento e outras saidas - Expedicao

Mercado — Gestao de Faturamento e outras saidas - Notas Fiscais de Saida
Mercado — Gestdo de Faturamento e outras saidas - Saida Via Balanca
Mercado — Gestao de Relacionamento — CRM - Controle de Atendimento
Mercado — Gestéo de Transporte — TMS - Controle de Transporte
Comercial | Mercado — Gestdo de Vendas - Controle de Metas

Mercado — Gestédo de Vendas - Orcamentos

Mercado — Gestao de Vendas - Pedidos

Mercado — Gestao de Vendas - Contratos

Suprimentos — Gestdo de Compras - Cotacdo de Prego

Suprimentos — Gestao de Compras - Ordens de Compra

Suprimentos — Gestdo de Compras - Solicitacdo de Compra
Suprimentos — Gestao de Compras - Contratos

Suprimentos — Gestdo de Estoques - Andlise de Reposicéo

Suprimentos — Gestao de Estoques - Controle de Estoque

Suprimentos — Gestao de Estoques - Requisicdo Eletrénica
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Suprimentos — Gestdo de Recebimento - Coleta de Prod. em Fornecedor
Suprimentos — Gestao de Recebimento - Entrada via balanga
Suprimentos — Gestdo de Recebimento - Notas Fiscais de Entrada
Controladoria — Gestao de Patriménio - Inventario

Controladoria — Gestdo de Contabilidade — Contabilidade

Controladoria — Gestao de Contabilidade — Contabilidade Multimoeda
Controladoria — Gestdo de Contabilidade — Arquivos Fiscais

Controladoria — Gestao de Contabilidade — Visbes Contabeis
Controladoria — Gestdo de Tributos - Arquivos Fiscais

Controladoria — Gestao de Tributos - CIAP

Controladoria — Gestao de Tributos — Escrituracio

Controladoria — Gestdo de Tributos - Operacbes e Calculos Fiscais
Controladoria — Gestao de Patriménio — Atualizacdo Patrimonial
Controladoria — Gestdo de Patriménio — Controle de Bens

Controladoria — Gestao de Patriménio — Inventario Patrimonial

Financeiro — Finangas — Gestao de Plano Financeiro — Controle de Contas
Financeiras

Financeiro — Financas — Gestao de Plano Financeiro — Fluxo de Caixa
Gerencial

Financeiro — Finangas — Gestao de Plano Financeiro — Orgamentos
Financeiro — Financas — Contas a Pagar

Financeiro — Finangas — Comissées

Financeiro — Financas — Pagamento Eletrénico

Financeiro — Financas — Gestdo de Contas a Receber — Contas a Receber
Financeiro — Finangas —~ Gestao de Contas a Receber — Cobranca Escritural
Financeiro — Finangcas — Gestdo de Tesouraria - Aplicagao e Financiamentos
Financeiro — Finangcas — Gestdo de Tesouraria - Caixa e Bancos
Financeiro — Financas — Gestao de Tesouraria - Fluxo de Caixa

Financeiro — Financas — Gestao de Tesouraria - Congciliacio

Financas — Gestao Orcamentdria de Projetos - Controle Financeiro
Financas — Gestao Orcamentaria de Projetos - Controle Fisico

Finangas — Gestao Orcamentaria de Projetos - Preparagao de Orgamento

Contabil

Financeiro

Gestao de
Projetos

121 Para acesso e validade do servico de suporte técnico, de acordo com este Contrato, o
CONTRATANTE devera, observadas ainda eventuais premissas adicionais previstas nos demais
documentos integrantes deste Contrato:

a) ter instalado a versao do(s) Sistema(s), conforme Politica de Ciclo de Vida das Versées (PCVV);

1.2.2 Em relagéo ao servigo de suporte técnico, especialmente a fim de conferir agilidade ao processo de
atendimento, considera-se como boa pratica que o CONTRATANTE:

a) mantenha um ambiente de homologacdo com a versdo e os dados compativeis com o ambiente de
producao;
b) possua recursos de Tl para atendimento de primeiro nivel (atendimento aos usuarios).

1.2.3 Nao se compreendem nos servigos de suporte técnico, e devem ser remunerados de acordo com o
valor-hora dos profissionais da CONTRATADA, ou negociados por orgamento especifico:

a) corregdo de erros, ou recuperagdo de arquivos, provenientes de operacdo e uso indevido do(s)
Sistema(s), falhas de equipamento, sistema operacional e/ou instalagio elétrica, ou de erros em outros
programas;

b) servico de atualizagdo de versdo de Sistema(s) ou de outros artefatos disponibilizados pela
CONTRATADA, na infraestrutura do CONTRATANTE;

c) servigo de atualizacio e/ou suporie técnico as customizagdes do CONTRATANTE;

d) servigo de conversdo do(s) Sistema(s) e/ou da base de dados do CONTRATANTE;

) servico de instalagdo, configuragdo e/ou administragio da infraestrutura fora de ambientes gerenciados
pela CONTRATADA (Sistemas na modalidade SaaS);

f) servico de implantagao e/ou parametrizagdo de novas rotinas, bem como de configuragdo de dispositivos:
g) servico de acompanhamento da execugdo de rotinas efou conferéncia de informagdes do
CONTRATANTE;

h) desenvolvimento e/ou alteragdo de funcionalidades especificas no(s) Sistema(s), solicitadas pelo
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CONTRATANTE;
i) treinamento de usuérios do(s) Sistema(s).

2. Condicdes, prazos e responsabilidades na prestacéo dos servicos
2.1 Definigcdes e termos a serem utilizados usados.

Sistema de controle de chamados - E o sistema usado pela CONTRATADA para registrar chamadas
diretas, originadas do CONTRATANTE.

Chamado/Solicitagdo do Cliente - E genericamente qualquer solicitagdo (chamado) do CONTRATANTE,
via sistema de abertura de chamados, seja para resolver duvidas sobre o uso ou funcionalidade, solicitar
implementacéo (adequagao) ou relatar falha (erro) do sistema.

Erro/Falha - E caracterizado como um resultado incorreto ou parada de funcionamento do sistema por
causas do préprio sistema, mediante prévia identificacdo pelas partes.

2.2 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o tratamento dos erros ou paradas do sistema. Eles
poderéo ser classificados em 3 niveis de severidade:

Notagcdo no 0800
net (prioridade)
Critico Alta Rotina critica para o CONTRATANTE, cujo erro do
sistema nao tem contorno e representa a paralisacao da
operagdo de processos do CONTRATANTE muito
importantes naquele momento. Exemplo: sistema
inoperante ou inacessivel numa rotina real time critica
para o0 negécio.

Precério Média Rotina importante para o CONTRATANTE, porém o erro
é contornavel através de uma solugdao paliativa,
representando perda de produtividade no uso do sistema
pelo CONTRATANTE. Exemplo: Uma consulta de tela
importante ndo estd funcionando, mas pode ser
substituida por relatério, 0 que traz transtornos ao
usuario do sistema, mas ndo paralisa o processo do

Severidade Caracterizagéo

CONTRATANTE.

Contornavel Baixa Erros que nao inviabilizam a operagéo do sistema e cuja
solucdo paliativa ndo causa quaisquer transtornos ao
CONTRATANTE.

2.3 Escopo - Cobertura e Prazos

Quando, para a realizagao de quaisquer dos servicos demandados, houver a necessidade de deslocamento
de técnico da contratada até as dependéncias do CONTRATANTE, os prazos devem ser negociados
devendo o CONTRATANTE previamente descrever o problema observado, programas e arquivos
envolvidos, o dia e horario de disponibilidade dos profissionais envolvidos e dos equipamentos.

Os tramites que estiverem sob responsabilidade do CONTRATANTE serao desconsiderados do tempo total
de atendimento.

Corregao de fathas/erros no sistema - Compreende as atividades desde o recebimento da notificacédo da
falha, via sistema de abertura de chamados, reproducdo da mesma, identificacdo da causa, alteragao do
sistema, até a disponibilizacdo de uma nova verséo do sistema e aviso ao CONTRATANTE, para que este
possa atualizar e corrigir a falha.

O prazo médio mensal de inicio de atendimento — 04 (quatro) horas Uteis, exceto em caso de erro critico.

Prazo maximo de entrega da solugio (definitiva ou contorno)
Erro critico - 24 (vinte e quatro) horas uteis

Erro precario - 17 (dezessete) dias Uteis

Erro contornavel - 40 (quarenta) dias uteis
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Prazo de inicio de atendimento — é o tempo transcorrido desde a abertura do chamado até o inicio do
tratamento para sua solugédo, caracterizado por um e-mail de retorno ao solicitante do chamado.

Prazo de entrega da solugao — é o tempo transcorrido desde a identificacdo pelo atendimento da origem
do problema no sistema, até a conclusdo do mesmo, caracterizada por um e-mail de retorno informando a
solu¢do do chamado, e a consequente liberagdo de nova versdo do sistema se for necessario.

Atendimento — Esclarecimento de davidas no uso ou comportamento do sistema - E o esclarecimento,
via sistema, telefone ou e-mail, de davidas que o CONTRATANTE (usudrio treinado) tem a respeito de como
usar o sistema, de como se comporta determinada funcionalidade do sistema, ou como executar
procedimentos de apoio na operag¢éo do sistema, nao incluindo treinamentos.

Prazo médio mensal de inicio de atendimento — 4 horas Uteis
Prazo médio mensal de resposta— 24 horas uteis

Prazo de inicio de atendimento - € o tempo transcorrido desde a abertura do chamado até o inicio do
tratamento para sua solugao, caracterizando este inicio por um e-mail de retorno ao solicitante do chamado.

Prazo de resposta - é o tempo transcorrido desde o entendimento, pela area de atendimento, da questio
apresentada no chamado, até a conclusdao do mesmo, caracterizada por um e-mail de retorno informando a
solucdo do chamado.
Responsabilidades

Adicionalmente o CONTRATANTE se responsabiliza em permitir acesso aos seus servidores remotamente,
pela contratada, quando for necessario para identificagdo de problemas.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO
CONTRATO N° 2019/024
PREGCO DOS SERVICOS
Mddulo Area — Gestao - Processo Valor
Mensal (R$)
Automacgao de Patriménio 498,61
Camada de Integracéio (webservices) 2.021,38
Sapiens Web 5.0 380,72
Mercado — Gestao de Distribuicdo — Acertos 52,25
Mercado — Gestéo de Distribuicdo — Cargas 104,47
Mercado ~ Gestao de Faturamento e outras saidas — Expedicdo 104,47
Mercado — Gestao de Faturamento e outras saidas — Notas Fiscais de Saida 365,70
Mercado — Gestao de Faturamento e outras saidas — Saidas Via Balanga 52,25
Mercado — Gestéo de Relacionamento — CRM - Controle de Atendimento 52,25
Mercado — Gestéo de Transporte — TMS — Controle de Transporte 104,47
Mercado — Gestao de Vendas — Controle de Metas 52,25
Comercial Mercado — Gestao de Vendas — Qrcamentos 104,47
Mercado — Gestao de Vendas — Pedidos 156,70
Mercado — Gestao de Vendas - Contratos 104,47
Suprimentos ~ Gestédo de Compras — Cotacdo de Preco 104,47
Suprimentos — Gestdo de Compras — Ordem de Compra 156,70
Suprimentos — Gestdo de Compras — Solicitacéo de Compra 52,25
Suprimentos — Gestio de Compras - Contratos 104,47
Suprimentos ~ Gestao de Estoques — Andlise de Reposicéo 104,47
Suprimentos — Gestao de Estoques — Controle de Estoque 365,70
Suprimentos — Gestdo de Estoques — Requisigcéo Eletrénica 52,25
Suprimentos ~ Gestdo de Recebimento — Coleta de Prod. em Fornecedor 52,25
Suprimentos — Gestdo de Recebimento — Entrada via Balanga 52,25
Suprimentos — Gestdo de Recebimento — Notas Fiscais de Entrada 365,70
Controladoria — Gestao de Patriménio - Inventario 52,25
Controladoria — Gestéao de Contabilidade - Contabilidade 815,64
Controladoria —~ Gestao de Contabilidade — Contabilidade Multimoeda 233,07
Controladoria — Gestao de Contabilidade — Arquivos Fiscais 349,53
Controladoria - Gestédo de Contabilidade — Visées Contabeis 116,51
Contébil Controladoria — Gestdo de Tributos — Arquivos Fiscais 233,07
Controladoria — Gestéo de Tributos - CIAP 116,51
Controladoria — Gestao de Tributos - Escrituracio 815,64
Controladoria — Gestéo de Tributos — Operacdes e Calculos Fiscais 349,53
Controladoria — Gestdo de Patrimdnio — Atualizacio Patrimonial 466,06
Controladoria — Gestéo de Patriménio ~ Controle de Bens 349,53
Controladoria — Gestéo de Patriménio — Inventério Patrimonial 116,51
Financeiro — Financas — Gestéo de Plano Financeiro - Contr. Contas Financeiras 188,66
Financeiro ~ Finangas — Gestéo de Plano Financeiro — Fluxo de Caixa Gerencial 188,66
Financeiro — Finangas — Gestdo de Plano Financeiro - Orcamentos 94,32
Financeiro — Financas — Contas a Pagar 660,24
Financeiro — Financas - Comissbes 94,32
Financeiro Financeiro — Financas — Pagamento Eletrdnico 188,66
Financeiro — Finangas — Gestédo de Contas a Receber — Contas as Receber 565,94
Financeiro — Financas — Gestdo de Contas a Receber — Cobranca Escritural 188,66
Financeiro — Financas — Gestéo de Tesouraria — Aplicacdo e Financiamentos 188,66
Financeiro — Financas — Gestéo de Tesouraria — Caixa e Bancos 282,96
Financeiro — Financas — Gestéo de Tesouraria — Fluxo de Caixa 94,32
Financeiro — Finangas — Gestéo de Tesouraria - Conciliagao 94,32
Financas — Gestdo Orcamentaria de Projetos — Controle Financeiro 727,66
G. Projetos | Financas — Gestdo Orcamentaria de Projetos — Controle Fisico 727,66
Financas ~ Gestdo Orcamentaria de Projetos — Preparac&o de Orcamento 242 55
TOTAL MENSAL 14.106,41
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO
; CONTRATO N° 2019/024
MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMACAO
Eu, , portador do documento
de identidade n° ., expedido pela , CPF n°

, pelo presente Termo, assumo perante a empresa {PRESTADORA DE SERVIC0S]
0 compromisso de manutengéo de sigilo sobre as informagdes a que tenha
acesso ou conhecimento no ambito da Fundagdo Banco do Brasil em razédo das atividades profissionais a
serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho , sob
pena de responsabilidade penal, civil e administrativa.

Comprometo-me a nado divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as condutas
adequadas contra destruicdo, modificagéo, reproducéo, divulgacdo e acesso indevidos, seja acidental ou
intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranga da Informagdo da Fundacdo Banco do Brasil,
expressos no Portal www.fbb.org.br.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagdes da Fundacao Banco do Brasil - dados,
processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte através do qual seja
materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrdnicos, falada em conversas formais
e informais, disseminada nos meios de comunicagao internos como reunides, televisao etc., e que estejam
protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario, de operagdes e servigos no mercado de capitais, comercial,
empresarial, profissional, industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo ap6s a extingdo do contrato de trabalho com a empresa prestadora
de servigos.

Declaro que a Fundagdo Banco do Brasil tem minha permissdo prévia para acesso e monitoramento do
ambiente de trabalho.

Local e Data - , de de
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CATEGORIA
DO-RISCO

Risco atinente k

ao Tempo da
Execu¢ao

Risco da
Atividade
Empresarial

DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

CONTRATO N° 2019/024
MATRIZ DE RISCOS

ALOCAGAO

DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO

Contratado

Aumentodocustodo | |
produto e/ou do ; g?ontratado

<

.

}fatos retardaﬁbras ou impeditivos da

execucao do Contrato que estelam na Aumento do custo do

produto e/ou do-servico. Contratante

1‘ " Contratado

Contratado

Elevacaa dos custos operacionais
para o desenvolvimento da atividade
empresarial em-geral e para a
execticio do objeto em particular, tais
como aumento de prego de insumos,
prestadores de servico e mao de obra,
devidamente comprovados.

Aumento do custo do

produto e/ou do servigo. Contratante
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CATEGORIA
DO RISCO

Riscos
Trabalhistas ¢
Previdenciario

Risco
Tributario e
Fiscal (Nao
Tributario).

DESCRIGAO

.~ Banco do Brasil por verbas
alhistas e previdenciarias dos

recathlmento quando devzdo sem que
haja culpa do BB.

CONSEQUENCIA

ALOCACAO
DO RISCO

Contratado

Contratado




